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Den offentlige sektor leverer dagligt et betydeligt antal
maltider i hele Europa og det viser, at mange mennesker
er afheengige af den mad, der serveres i daginstitutioner,
hospitaler, plejehjem, pd kommunale og statslige ar-
bejdspladser, samt i faengsler og hos de vabnede styrker.
Samfundets afhangighed af en kontinuerlig forsyning af
maltider i den offentlige sektor er tydelig. Under normale
omstendigheder er den offentlige sektor i stand til effektivt
at levere maltider, men dette kan andre sig i krisetilfzlde.
Lokale, nationale og internationale situationer kan opsta,
der forstyrrer den offentlige maltidsservice i varierende
grad. Offentlig maltidsservice er derfor et spergsmal, der
vedrgrer en mangfoldighed af interessenter, f.eks. pd kom-
munalt niveau, nationalt eller i et kakken eller offentlig
institution.

Store begivenheder som COVID-19-pandemien med
nedlukning og restriktioner samt den massive strom af
flygtninge fra Ukraine har vist, at lokale myndigheder ma
finde nye méader at hindtere den offentlige maltidsser-
vice under forstyrrede forhold. Eksempler pa atbadende
foranstaltninger for at imedegé sddanne forhold inklude-
rer omorganisering af forsyningskaeden eller behovet for
at oprette nye faciliteter til madlavning og servering. En
anden erfaring fra disse kriser er, at myndigheder og mal-
tidsudbydere méske skal interagere og samarbejde med
nye aktarer, for eksempel grupper af frivillige eller fode-
varebanker i forbindelse med fodevaredistribution. Lokale
myndigheder spiller en central rolle i at sikre langsigtet
robusthed i den offentlige maltidsservice, og tilpasningen
til skiftende omsteendigheder kraever en hgj grad af fleksi-
bilitet og beredskab fra de centrale interessenter involve-
ret i indkeb, madlavning og distribution af méltider. Der
er behov for at identificere potentielle risici og sérbarhe-
der i stabile tider for at forbedre beredskabet hos centrale
interessenter i krisetider. Erindringer fra iser lukning af
daginstitutioner og skoler under COVID-19-pandemien og
eendringer i maden, skolemaéltider blev leveret pa, har in-
spireret denne vejledning.

Vejledningen er beregnet til at stotte centrale inte-
ressenter med at udarbejde planer for bedre héndtering
under forstyrrede forhold, sd produktion og distribution
af offentlige maltider kan opretholdes. Vejledningen er-
statter ikke nationale eller lokale planer, der allerede er

udarbejdet af relevante myndigheder. Vejledningen giver
heller ikke radgivning om f.eks. fadevaresikkerhedsrisici.
Vejledningens formaél er alene at inspirere inte-
ressenter inden for offentlige maltider til, hvor-
dan de kan handle i situationer, hvor normale
indkebs-, produktions- og distributionsrutiner
forstyrres af mindre eller storre begivenheder.
Dette er, hvad vi betragter som “beredskab”.
Vejledningen praesenteres pa et generisk niveau, og lae-
seren opfordres til at tilpasse enhver idé eller anbefaling
til deres egen kontekst, situation og land. Vejledningen er
udviklet for primeert at imedekomme behovene hos kom-
muner og deres (klynger af) kekkener, hvor yderligere
malgrupper kan vere f.eks. producenter af maltider eller
aktorer i forsyningskaeden. Vejledningen suppleres med et
vaerktaojssaet, der tilbyder redskaber til krisehandtering og
redskaber til at forbedre baeredygtigheden af det offentlige
maéltid. Veerktejsseettet er tilgeengeligt pa denne hjemme-
side: Velkommen til Veerktojskassen for Beeredygtige Of-
fentlige Maltider — StratKIT Veerktejskassen for Beeredyg-

tige Offentlige Maltider (sustainable-public-meal.eu/da/)
Vejledningen er resultatet af forskningsaktiviteter og

nationale interessentkonsultationer i otte lande i Oster-
soregionen. Projektet StratKIT+ involverer partnere (of-
fentlige, vidensinstitutioner, mm.) fra Danmark, Estland,
Finland, Tyskland, Letland, Litauen, Polen og Sverige.
Forfatterne til vejledningen pétager sig ikke noget ansvar
for resultater eller haendelser, der matte opsta som folge
af brugen af hverken vejledningen eller StratKIT+ veerk-
tojssaettet.

En krise er en situation, der tydeligt adskiller sig fra det
“normale” og fremkalder store eendringer i daglige rutiner.
En fodevarekrise opstar, nar fadevareforsyningen pludse-
ligt bliver forstyrret i betydeligt omfang, regelmaessig of-
fentlig maltidsservice ikke kan opretholdes, eller der sker
en pludselig stigning i antallet af personer, der er athaengi-
ge af mad fra offentlige institutioner. Dette kraever bered-
skab, netvaerksdannelse og handling, hvilket er hovedfor-
malene i denne vejledning.

En krise kan udlgses af eksterne forhold med stor ind-
virkning p& normaliteten. Drivere af fadevarekriser, der
har stor indvirkning p4 tilgaengeligheden af mad for borge-
re, kan vaere folgende:


https://www.sustainable-public-meal.eu/da/
https://www.sustainable-public-meal.eu/da/
https://www.sustainable-public-meal.eu/da/

Sundhedskrise - f.eks. forurening af fadevarer eller
begraensninger i menneskelig mobilitet for at for-
hindre smitsomme sygdomme

@konomisk krise - f.eks. hurtigt stigende fadevare-
priser
Sikkerhedskrise - f.eks. krig og konflikter

@kologisk krise - f.eks. naturkatastrofer, der forar-
sager betydelige forstyrrelser i fadevareforsynings-
kaeder eller fysiske barrierer for adgang til mad

Kriserne kan fore til:

Lukning og begraensninger af fadevareaktiviteter
(produktion, markeder, maltidsservice osv.)
Lukning og begraensninger af restauranter og
kantiner

Lukning og begraensninger af skoler og som fglge
heraf suspendering af skolemaltider

Begraensninger i personlig mobilitet

Disse lukninger eller begransninger kan resultere i re-
duceret adgang til mad og @&ndrede distributionsydelser,
hvilket kraever handling fra de interessenter, der er an-
svarlige for at levere offentlige maéltider. Disse forstyrrede
situationer har vist, at kommuner skal handle hurtigt for
at opretholde leveringen af offentlige méltider; nye akto-
rer er vigtige for at realisere fodevareforsyning under en-
drede omstendigheder, og iser bern, ldre og flygtninge
er athaengige af offentlige maltider. Dog kan ogsa mindre
haendelser forarsage en fadevarekrise, f.eks. hvis bestilte
forsyninger ikke blev leveret, eller skolens kantinelokaler
ikke var tilgeengelige. I enhver situation ville en forstyrrelse
af normale indkebs-, produktions- og distributionspraksis
kraeve handling for at sikre en fortsat levering af offentlige
maltider.

Tanken bag at have beredskabsplaner for den offentlige
maltidsservice er at motivere centrale interessenter til at
overveje, hvilke handlinger der kunne vzere ned-

vendige for at sikre fortsat levering af offentlige
maltider under forstyrrede forhold. Dette kraver
ledelseshandlinger pa flere styringsniveauer: offentlige
indkeb, madproduktion og maéltidslevering. Beredskab-
splaner bar tage hajde for, hvad der skal gares “nu” (for
at vere bedre forberedt pa forstyrrede forhold) og i den
naermeste fremtid. At komme i gang med at arbejde pé en
beredskabsplan kraver en leder; denne vejledning er rettet
mod relevante personalegrupper pa kommuneniveau
(f.eks. i afdelingen for maltidsservice). Beredskabsplaner
bor regelmeaessigt opdateres for at sikre deres gyldighed.

Nar beredskabsplaner opstilles for offentlige méltider,
er det vigtigt, at planerne udarbejdes i samarbejde med de
centrale interessenter, der er involveret i indkeb, produkti-
on og distribution af maltiderne. Planerne skal regelmaes-
sigt gennemgas og opdateres sammen med de centrale in-
teressenter for at sikre deres gyldighed og anvendelighed.
Det er en god rutine at gennemga og tilpasse planen efter
en krisesituation og indfere @ndringer i praksis og interes-
senter i planen.

Husk, at eendringer i én plan (f.eks. for et kakken) kan
pavirke planer udarbejdet af andre enheder eller interes-
senter. I en krisesituation er det af allerstorste betydning,
at aktorer kan arbejde sammen; derfor skal graenseflader-
ne for forskellige interessenters beredskabsplaner justeres
og omhyggeligt overvejes.

For at en beredskabsplan skal fungere, er det vigtigt, at
dem der handler ved, hvad de skal gare. Det er derfor en
god idé at treene forskellige personalegrupper i tider med
normale forhold. En kortleegning af normale forhold er
afgerende; dette forklares i afsnit 2. For eksempel kunne
indkebsansvarlige traenes i at finde lokale leveranderer,
eller kokke kunne trenes i at udvikle opskrifter til mad-
kasser i stedet for til kantineforplejning. Et meget vigtigt
emne for treening er samarbejde pa tvaers af forskellige in-
teressentgrupper. Erfaringer fra COVID-19-nedlukningen
viste, at opmarksomhed pé graensefladerne mellem inte-
ressenter var vigtig for en succesfuld alternativ levering
af offentlig méaltidsservice. Eksempler pé greenseflader er
hjemmesider til styring af frivillige grupper eller samarbej-
de med restaurantkekkener.

Der er mange forskellige mélgrupper for offentlige malti-
der (hospitaler, bgrnehaver, skoler, plejehjem, militeeret
og mange flere). Mangfoldigheden af offentlige kekkener
og maéltidsdistributionssystemer er omfattende og ind-
lejret i lokale forhold og institutionelle strukturer. Dette
betyder, at beredskabsplanen skal udvikles med fokus
pa produktionsstruktur, beliggenhed, forsyningskeeder
og kritiske risici for hvert kekken i en kommune. For ek-
sempel kan et kakken beliggende i et landomrade veere i
en anden situation end et kakken i et byomrade, nar det
kommer til at arbejde med lokale leveranderer eller sikre
skoleméltider. Det er ogsa vigtigt at overveje, at risikopro-
filen kan defineres for en klynge af kokkener, der opererer
i et specifikt omradde under de samme betingelser. Grund-
laget for en beredskabsplan er oversigten over rutiner
og beslutningskompetencer under normale for-
hold. Dette bgr vaere udgangspunktet for enhver bered-
skabsplan. Oversigten kan udarbejdes for at vise opgaver,
personale, varer og materialer samt informationsflow, der
er ngdvendigt for hver fase i produktionslinjen fra indkeb
til forbruger/borger. Derudover er det vigtigt at naevne an-
svarsomraderne for beslutningstagning. Oversigten over
de normale forhold kan udarbejdes pé et aggregeret niveau
(generelle opgaver) eller med flere detaljer for at vise f.eks.
forarbejdning af grentsager og ked; produktion af frosne
madvarer; returnerede varer osv. Emner, der kan overve-
jes for uddybning af normal-oversigten, er:

Indkgbsstruktur
Overholdelse af regler og standarder

Produktionsstruktur (produktionskaeder,
arbejdsstationer, flow af varer og materialer

Udstyrsstatus og -styring

Forsyningskaade(r)/leverandarer af fadevarer,
materialer og returnerede varer

Distributionsstruktur for maltider

Spiseomgivelser (f.eks. siddepladser og
menneskestram)

Affaldshandtering

Rengering

En grundlaeggende kortleegning gor det lettere at finde en
alternativ lgsning i en krisesituation. For eksempel pavir-
kede behovet for at opretholde social afstand under CO-
VID-19-pandemien méaden, hvorpa maltider blev serveret
i offentlige institutioner. En lgsning kunne veere at organi-
sere sikkerhedszoner.

Oprettelse af sikkerhedszoner for at begraense smitterisi-
ko — StratKIT Veerkiejskassen for Baeredygtige Offentlige
Maltider (sustainable-public-meal.eu/da/)

Indkebsafdelingen kunne have gavn af at have en grund-
leeggende oversigt over normale praksisser. I den oversigt
kunne emner sédsom falgende inkluderes:

Udbudsprocedure(r)

|dentifikation og vurdering af leverandgrer
Overholdelse af regler og standarder

Oversigt over kakkener og maltidsserveringssteder

Oversigt over personale tilgaengeligt inden for ind-
kab, produktion og distribution af maltider

Affaldshandtering

Risikoprofilen for et offentligt kekken kan vurderes ved at
se pa f.eks. forsyningskaedestrukturen (lang eller kort for-
syningskeaede og antal leveranderer), antallet af leverede
maltider (kommunens athangighed af enheden), antallet
af personer afhangige af offentlige méltider (f.eks. zldre,
syge eller skolebern), enhedens placering (f.eks. bymaessig
eller landlig), teknologiens og udstyrets tilstand i kekkenet,
personale og andre faktorer. Afhaengighed af én leveran-
dor kunne indikere en hgj risikoprofil. At arbejde med flere
forskellige lokale leveranderer kunne veere en méde at re-
ducere risikoen for brud i forsyningskaeden i en krisesitua-
tion. Husk p4, at det tager tid at organisere forsyninger fra
lokale landmeend eller fodevarevirksomheder. Det er en
god idé at udvikle et flowdiagram for at visualisere de for-
skellige komponenter i enhedens forsyningskaede(r). Ved
at analysere flowdiagrammer over forsyningskseden kan
kokkenet og dets leveranderer identificere svage og steerke
punkter og definere forholdsregler for at sikre fadevarefor-
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FIGUR1.

syningen. Nar flowdiagrammet udarbejdes for et specifikt
kokken, er det nyttigt til:

W |dentificering af potentielle problemer eller risici,
der kan opsta hvor som helst i kekkenets forsy-
ningskaede;

B Hjexelp til indkebsafdelinger, kakkener og fagfolk
med hurtigt at forsta, hvordan logistikken er orga-
niseret;

W Lettelse af kommunikationen mellem interessenter,
herunder grossister, producenter og andre involve-
rede leverandgrer samt indkgbsansvarlige og kun-
der.

Skab forbindelse til lokale leverandgrer - StratKIT Vaerk-
tojskassen for Baeredygtige Offentlige Maltider (sustai-

nable-public-meal.eu/da/)

Kortleegning af gkologiske landmend som leveranderer -
StratKIT Verktajskassen for Baeredygtige Offentlige Méal-

tider (sustainable-public-meal.eu/da/)

Et flowdiagram (Figur 1) kunne vise de handlinger og
interessenter, der er involveret i levering af et méltid, og
dermed kortleegge kokkens leverandarer, produktionsfaci-
liteter, beholdninger og opbevaring samt distributions- el-
ler service system. Nér strammen af varer og tjenester er
visualiseret, anbefales det at tilfgje stremme af penge og
information til modellen. At have skabt dette overblik over
varer, tjenester, penge og information vil hjeelpe kakkenet
med at identificere risici og sarbarheder.

Husk at dele det forelgbige flowdiagram med invol-
verede leverandgrer og kunder. Dette vil hjelpe med at
identificere sarbarheder, fremme samarbejde i krisetider
og forkorte reaktionstiden under forstyrrede forhold. Det

Institutioner
i den offentlige
sektor:

Landmand

er en god idé at regelmeessigt opdatere flowdiagrammet og
dele den opdaterede version med forsyningskaedepartne-
re. For yderligere leesning, se What is a supply chain dia-

ps://uk.indeed.com/career-advice/career-development/
supply-chain-diagram)

Enhver forstyrrelse i offentlig maltidsforsyning har
sin egen risikoprofil. Dette betyder for eksempel, at risici
forarsaget af forstyrrelser i dagens maéltidsdistribution er
forskellige fra risici forbundet med en langvarig lukning
af offentlige maltidsservices, f.eks. i skoler. Det anbefales
at overveje risikoprofilen for forskellige scenarier omhyg-
geligt og identificere de kritiske faktorer, der kan skabe
vanskeligheder med at opretholde produktion og distribu-
tion af maltider. Kritiske faktorer kan identificeres internt
(f.eks. udstyrsnedbrud eller mangel pa personale) eller
eksternt (f.eks. forurening, nedlukning eller stromafbry-
delser).

En beredskabsplan bar give stotte i krisetider og funge-
re som et strategisk dokument for kommunen. Det anbefa-
les at udvikle handlingsforslag til, hvordan man héndterer
forskellige kritiske risici. For eksempel, i tilfelde af forure-
net drikkevand, udarbejd en beredskabsplan for, hvordan
dette problem kan lgses. Opgaven er at teenke fremad og
liste potentielle lasninger for smé og store haendelser. For
at veere forberedt pa de risici, der er defineret for hvert sce-
narie, er det vigtigt at identificere de ressourcer, der ville
muliggere en vedvarende méltidsforsyning. Eksempler pa
interne ressourcer er ngglepersonalegrupper eller kontak-
ter til leverandgrer, og eksterne ressourcer ssom frivillige
eller kakkener tilhgrende den private sektor, f.eks. cate-
ringfirmaer eller restauranter. Nar de interne og eksterne
ressourcer er identificeret, er det vigtigt at tilfgje denne in-
formation med kontaktoplysninger til beredskabsplanen.
Det anbefales at arrangere et mgde med centrale interes-
senter og drofte roller og ansvarsomréder i en krisetilstand.

Kekken i Forbrugere:
en offentlig Born

institution

B Forhandler / Offentligt Bernehaver, everngey elever,

Gt indkebskontor

skoler,

e patienter,

virksomhed hospitaler, Privat beboere,

Fadevare- botilbud,

virksomhed

feenglser,
militaeret
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3.1 Identificering af centrale
interessenter og nytilkomne

Under normale forhold ville interessentnetveerket om-
kring offentlige maltider vere velkendt. Netvaerket inklu-
derer f.eks. indkgbsmyndigheden, det offentlige kakken,
leverandaren af cateringtjenester, leveranderer (f.eks.

Catering-
Fadevare- virksomhed

donationer

Offentligt
kekken

Offentligt

Socialt maltid
kekken

Sociale
services

Krise-
tyringsmyndighed

grossister) og distributerer. I en krisetilstand kan interes-
sentnetvaerket eendre sig til at inkludere nye aktorer, eller
rollen for eksisterende akterer kan andres. Det er derfor
en god idé at udarbejde et interessentkort for at identifice-
re de primeere interessenter involveret i offentlige maltider
under normale forhold (Figur 2).

Landmaend

Detailbutikker
Lokal
fodevare-
producent

Restauranter

Leverings-
tieneste
Frivillige
til distribution

FIGUR2. ILLUSTRERING AF INTERESSENTKORTL/AGNING OMKRING OFFENTLIGE MALTIDER.

3.2 Forstyrrede forhold inducerer
nye opgaver

Almindelige opgaver forbundet med leveringen af offent-
lige maltider kan veere umulige at udfere under forstyrrede
forhold, da dette kan fore til krav om nye praksisser, hur-
tig tilpasning til andringer i forsyningskaedestrukturer,
osv. Tabel 1 giver idéer til, hvordan nye og eksisterende
interessenter kan bidrage til disse nye typer af opgaver.
Det er vigtigt at vide, hvilke yderligere interessenter (ny-
tilkomne), der kunne involveres i levering af offentlige
maltider, og hvilke potentielle opgaver disse interessent-
er kunne bidrage til. Et eksempel er behovet for at organ-

isere madkasser som erstatning for skolemaltider, hvilket
forer til krav om at organisere en ny distributionsmodel. Et
andet eksempel er behovet for at stille faciliteter til mad-
lavning til rddighed for mange sarbare mennesker ved at
organisere sociale kokkener.

Skolemad til bern og unge i en krisesituation - StratKIT

Verktajskassen for Baeredygtige Offentlige Méltider (sus-
tainable-public-meal.eu/da/)

Organisering af sociale kakkener i kommuner - StratKIT

Verktajskassen for Baeredygtige Offentlige Méltider (sus-
tainable-public-meal.eu/da/)
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TABEL1. EKSEMPLER PA NYE INTERESSENTER (NYTILKOMNE) OG DERES POTENTIELLE MEDVIRKEN TIL LEVERING AF OFFENTLIGE

MALTIDER.

Nytilkomne Potentielt bidrag / nye opgaver

Logistikvirksomheder Distribution af maltider i by- og landomrader

Restauranter og kantiner

Lokation for produktion af offentlige maltider

Landmaend og fadevarevirksomheder Levering fgdevarer

Fgdevarebanker/organisationer, der distribuerer Levering af fadevarer og hjeelp med distribution

overskudsmad

Frivillige Ethvert bidrag (hjeelp til at lave mad, distribuere mad, kommunikation, oprette

hjemmesider, osv.)

Cateringfirmaer Pakning af madkasser (til erstatning af skolemad)

Det kunne veere en idé at tilfgje nytilkomne til den allere-
de udarbejdede interessentkortleegning. Dette ville hjaelpe
med at visualisere, hvor nytilkomnes ressourcer kunne an-
vendes. Det kunne veere en god idé at danne et interessent-
netvaerk for at veere forberedt pé at samarbejde med nye
aktorer, f.eks. lokale restauranter, private chaufferer eller
lokale landmaend.

3.3 Beslutningskompetence og
ansvarsomrader

Det er vigtigt at overveje, hvem der har ansvaret for at
handle i en krisesituation, da dette kan adskille sig fra be-
slutningskompetencer under normale forhold. Derudover
er det vigtigt at afklare beslutningstagningens hierarki:
hvem traeffer beslutninger om hvilket emne, og hvem har
den endelige "GO/No-GO”-beslutningskompetence. Husk
pa, at i krisetilfzelde kan andre myndigheder blive invol-
veret i beslutningstagningen, og nye procedurer kan blive
palagt; for eksempel kan statslige enheder eller velggren-
hedsorganisationer blive en del af beslutningsprocessen
og pavirke leveringen af offentlige maltider. Under forstyr-
rede forhold er det meget ofte en god idé at nedsette et
udvalg til at handtere leveringen af offentlige méltider. Et
udvalg kunne omfatte reprasentanter fra maltidsprodu-
center, indkebere, distributerer og andre organisationer
eller interessenter, f.eks. forzldre, frivillige, osv. Udvalget
vil fungere som et forum for at dele information og un-
derstatte beslutningstagningen. Med udgangspunkt i ek-
semplet med forstyrret levering af skolemaltider kunne et
udvalg omfatte repraesentanter fra skolen (f.eks. forzldre,
kakkenchef og skoleledelse), indkebsansvarlige fra kom-
munen, leverandgrer samt andre interessenter, der kunne
bidrage til at organisere en lgsning for at opretholde sko-
lemaltider under den konkrete krise. Udvalget ber atholde
regelmaessige meder for at overvage situationen, vurdere
lgsningerne og traeffe handling for at sikre fortsat levering
af offentlige maltider. Det er vigtigt at rapportere om afta-
ler og planlagte handlinger og folge op under naste mode i

udvalget. Rapporteringen fra udvalgsmgderne kan vise sig
at vaere vigtige erfaringer for at opretholde kontinuiteten,
f.eks. for skoleméltider, under en fremtidig krise.

Oprettelse af en kantinekommission - StratKIT Verk-
tajskassen for Bearedygtige Offentlige Maltider (sustai-
nable-public-meal.eu/da/)

3.4 Kommunikation

Kommunikation skal tilpasses krisetilstanden, for eksem-
pel justeres for at imgdekomme alvoren af krisen (stor
landsdeekkende begivenhed eller et mindre lokalt pro-
blem). Kommunikation skal skreeddersys til at formidle
neglebudskaber til de interessenter, der pavirkes af den
@ndrede maltidsforsyning, og til de interessenter, der er
involveret i at opretholde produktionen af offentlige malti-
der (og genopretning, hvis det er situationen). For eksem-
pel skal et cateringfirma veere i dialog med kunderne for
at informere om endringer og hvordan maéltidsforsynin-
gen vil blive omorganiseret. Her kan kommunikationsaf-
delingen i kommunen veere et vigtigt omdrejningspunkt.
Beslutningstagere har brug for klar kommunikation og in-
formation for at identificere losninger i krisetilfeelde. Husk
pa, at kommunikation med beslutningstagere pa kommu-
neniveau kan adskille sig fra kommunikationen med regi-
onale eller nationale beslutningstagere.

En struktureret tilgang til kommunikation kunne veere:

1. Definér malgrupper, der er relevante for produkti-
on, levering og forbrug af offentlige maltider;

2. Afklar, hvilken information hver malgruppe ville
have brug for i en krisesituation. Lav en liste over
hovedkontakter: Hvem skal du informere? Hvem
skal du have information fra?

3. Prioritér dine kommunikationshandlinger: Hvad er
de mest akutte budskaber? Serg for, at dem der
er afhaengige af offentlige maltider, er ordentligt

informeret om situationen og dens konsekvenser.
Serg for, at cateringfirmaer med servicekontrakter
er informeret om kommunens eller byens bered-
skabsplaner for maltidstjenester;

Husk p3, at i krisetilfaelde kan ansvarsomrader aen-
dre sig, og nye interessenter (f.eks. humanitaere
hjeelpeorganisationer) kan blive vigtige partnere
for maltidsforsyningen. Dette skal inkluderes i kon-
taktoplysningerne.

Strategisk krisekommunikation og ledelse for at sikre mal-
tider i den offentlige sektor - StratKIT Veerktgjskassen for
Beaeredygtige Offentlige Méltider (sustainable-public-meal.
eu/da/)

Kommunikation og kompetenceo ning - StratKIT

Verktajskassen for Baeredygtige Offentlige Méltider (sus-
tainable-public-meal.eu/da/)
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4 REFLEKSION OVER KRISEHANDTERING

4.1 God praksis for refleksion over
krisehandtering

Nar en krisesituation er blevet overvundet, og offentlig
maltidsforsyning er blevet genoptaget under normale for-
hold, er det tid til at reflektere over krisen. For de interes-
senter, der er involveret i leveringen af offentlige méltider
(indkgbsmyndighed, kekken, distributerer og madleve-
randerer), kunne refleksionen daekke folgende punkter:

B Rettidig handling

W Liste over kontakter

B Samarbejde med kendte og nye interessenter

m  Organisering af krisehandteringsteam eller udvalg
B (&ndrede) ansvarsomrader

m  Kommunikation

B Opsamling af erfaringer og anbefalinger til
forbedringer

®  Ngdvendige opdateringer af eksisterende
beredskabsplaner, flowdiagrammer eller
interessentkort

Det opfordres til at organisere videndeling med kolleger
samt interessentgrupper for at reflektere og diskutere er-
faringer og god praksis efter en krise. Videndeling kan or-

ganiseres internt for at reflektere over og forbedre de prak-
sisser, der er gennemfort af den specifikke enhed, f.eks.
et cateringfirma eller en kommune. Derudover opfordres
der til at organisere videndeling, der involverer nye inte-
ressenter, der har bidraget under krisen. For videndeling
er det vigtigt at diskutere og reflektere over greenseflader,
kommunikation og ansvarsomrader med det overordnede
mal at fremhaeve sarbarheder og handlingspunkter for at
undgd de udfordringer, der er oplevet. Desuden kan nye
ideer, der blev introduceret og afprovet under krisen, have
vist sig vellykkede og derfor vere relevante at inkludere i
en opdateret version af de grundlaeggende rutiner for of-
fentlig maltidsforsyning under normale forhold.

4.2 Flere ressourcer: StratKIT-netvaerk
0g veerktgjsseet

Udover Vejledningen, findes der et online verktejsseet
tilgaengeligt pa https://www.sustainable-public-meal.eu/
da/. Veerktajsseettet tilbyder en samling af letanvendelige
veerktgjer, der kan hjelpe med at opretholde leveringen
af offentlige méltider i krisesituationer. Det tilbyder ogs&
et omfattende udvalg af veerktajer designet til at inspirere
inden for indkebsaktiviteter, kommunikations- og tree-
ningsaktiviteter, optimering af menuer og, samarbejde
med landmaend og lokale leveranderer. Vaerktgjsseettets
overordnede formal er at forbedre baeredygtigheden af det
offentlige maltid.
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