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Kazdego dnia europejski sektor publiczny odpowiada za
organizacje znaczacej liczby positkow. Ma to ogromne zna-
czenie dla wielu odbiorcow - dzieci i mlodziezy w szkotach,
os6b korzystajacych ze szpitali i oSrodkéw pomocy spo-
lecznej, pracownikéw instytucji rzadowych. To pokazuje,
ze czeS¢ spoleczenstwa jest zalezna od stalego dostepu do
publicznych positkéw. Z reguly sektor publiczny jest w sta-
nie zapewniac ciaglo$é w organizacji positkéw publicznych,
jednak w sytuacjach kryzysu zwiazanego z deficytem zyw-
no$ci moze to ulec zmianie. Rézne sytuacje — zar6wno na
poziomie lokalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym —
moga spowodowac ograniczenie dostepu do positkéw pu-
blicznych. Jest to zatem sytuacja, ktéra potencjalnie doty-
czy szerokiej grupy interesariuszy, np. na poziomie wiadz
miasta, krajowym, ale réwniez poszczegdlnych instytucji.
Takie wydarzenia jak pandemia COVID-19 i zwigzane z
nig restrykcje czy tez naptyw oséb w kryzysie uchodzczym
z Ukrainy pokazaly, ze lokalne wladze musza wypracowaé
odpowiednie sposoby na zapewnienie dostepu do positkow
publicznych w réznych sytuacjach.

Przykladowe dzialania, odpowiadajace zmieniajacym
sie warunkom, wigza sie m.in. z: reorganizacja lancucha
dostaw zywnosci lub stworzeniem nowych miejsc, gdzie
beda przygotowywane i wydawane publiczne posilki.

Przytoczone powyzej sytuacje kryzysowe pokazaly, ze
wladze oraz jednostki zapewniajace positki musza wspdt-
pracowac nie tylko ze soba, ale rowniez z innymi uczestni-
kami systemu zywno$ciowego czy instytucjami, np. grupa-
mi wolontariuszy czy bankami zywnosci.

Lokalne wladze odgrywaja kluczowa role w dlugoter-
minowym zapewnieniu publicznej ustugi zywieniowe;j.

Dostosowanie organizacji publicznych positkow do
zmieniajacych sie okoliczno$ci wymaga od wszystkich inte-
resariuszy zaangazowanych w system zywnoSciowy, by wy-
kazywali sie duza gotowoscig i elastycznoscia — poczawszy
od zamawiania, przez przygotowywanie, po dystrybucje
positkéw. Potrzebna jest takze identyfikacja potencjalnych
czynnikdw ryzyka oraz punktéw szczegdlnie wrazliwych.
Lepsze przygotowanie kluczowych interesariuszy pozwoli
bowiem zapewni¢ ciaglo$¢ organizacji positkéw publicz-
nych w sytuacji kryzysu zwigzanego z deficytem zywnoSci.

Wazne, aby lokalne wladze byly przygotowane na sy-
tuacje, ktére moga wplynac na zapewnienie ciaglosci orga-
nizacji positkoéw publicznych. Przygotowanie sie na rézne
scenariusze wydarzen zwigzanych z deficytem zywnos$ci
pomoze utrzymac ciaglos¢ organizacji positkéw publicz-

nych. Szczegolna inspiracja dla przewodnika byly zmiany,
ktore mialy miejsce w tym zakresie podczas zamkniecia
szkél z powodu pandemii COVID-19.

Przewodnik pomoze kluczowym interesariuszom w
opracowywaniu planéw, aby lepiej zarzadzaé¢ positkami
publicznymi i zachowac stabilno$¢ ich organizacji w sy-
tuacjach kryzysowych zwigzanych z deficytem ZywnoSci.
Nalezy podkreslic, ze przewodnik nie stanowi zamiennika
jakichkolwiek istniejacych juz planéw stworzonych przez
odpowiednie wladze czy podmioty, zar6wno na poziomie
lokalnym, jak i krajowym. Jego rola jest zainspirowaé oso-
by odpowiedzialne za organizacje positkéw publicznych
do rozwazenia, jak nalezy postepowac, kiedy standardowe
procedury dzialania zostana zaklécone przez mniejsze lub
wieksze sytuacje kryzysowe zwigzane z deficytem zywno-
$ci. To wlaénie oznacza ,.stan gotowosci”.

Przewodnik zawiera ogo6lne wskazania, a czytelnik jest
zachecany do dostosowania kazdego pomystu lub reko-
mendacji do wlasnego kontekstu, sytuacji i specyfiki kraju.
Przewodnik zostal opracowany gléwnie z mysla o potrze-
bach wladz miast i prowadzonych przez nie kuchni (lub
sieci kuchni). Dodatkowa grupa docelowa s podmioty od-
powiedzialne za organizacje positkow lub biorace udziat w
laricuchu dostaw.

Przewodnik jest komplementarny do zestawu narzedzi
do zarzadzania kryzysem oraz zestawu narzedzi dla bar-
dziej zrownowazonych positkow publicznych. Sa one do-
stepne na stronie internetowe;j:

Witamy w Zestawie Narzedzi Zréwnowazonego Positku
Publicznego! — StratKIT Zestaw Narzedzi Zrobwnowazone-

go Positku Publicznego (sustainable-public-meal.eu/pl/)
Przewodnik jest wynikiem dzialan badawczych i krajo-

wych konsultacji interesariuszy w o$miu krajach regionu
Morza Baltyckiego. W projekt StratKIT+ zaangazowani
byli partnerzy (zaréwno wyzsze uczelnie, jak i interesariu-
sze positkow publicznych) z Danii, Estonii, Finlandii, Nie-
miec, Lotwy, Litwy, Polski oraz Szwecji. Autorzy przewod-
nika nie biora odpowiedzialnoéci za rezultaty czy sytuacje,
ktore moga wystapi¢ w konsekwencji uzywania publikacji
czy zestawu narzedzi StratKIT+.

Kryzys jest sytuacja, ktéra wyraznie odbiega od tzw. ,,nor-
my” i wywoluje zmiany w codziennym funkcjonowaniu.
Omawiany kryzys ma miejsce w sytuacji, gdy dostawa
produktéw zywno$ciowych jest nagle zaklocona lub ob-
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serwuje sie nagle zwiekszenie liczby osob korzystajacych z
publicznych positkéw. To powoduje, ze dostep do publicz-
nych positkéw nie moze by¢ w pelni zapewniony. Taka sy-
tuacja wymaga odpowiedniego przygotowania, tworzenia
sieci kontaktow oraz opracowania planu dzialania. Do tego
wlasnie odnosi sie niniejszy przewodnik. Kryzys zwigzany z
deficytem zywnosci moze by¢ wywolany przez rdzne czyn-
niki zewnetrzne, a takze wspolwystepowac z innymi sytu-
acjami kryzysowymi takimi jak:

Kryzys zdrowotny - np. zanieczyszczenie Zywnosci
lub restrykcje w przemieszczaniu sie, aby zapobiec
rozprzestrzenianiu sie choroby zakaznej;

Kryzys ekonomiczny - np. gwattowny wzrost cen
ZyWnNosci;

Kryzys bezpieczenstwa - np. wojna, konflikty;

Kryzys ekologiczny - np. naturalne katastrofy, ktére
zaktdcajg tancuch dostaw zywnosci lub tworzg fi-
zyczne bariery w dostepie do zywnosci.

Kryzys moze prowadzi¢ do:

Zaprzestania lub znaczacych restrykcji w organiza-
cji zywienia (produkcja, rynki, ustugi zywnosciowe
itp.);

Zamkniecia i restrykcji w pracy restauracji, kantyn,
sklepoéw z zywnoscia;

Zamkniecia i restrykcji szkot, w rezultacie zawiesze-
nia wydawania positkdw szkolnych;

Restrykcji w swobodnym poruszaniu sie.

Wyzej wymienione ograniczenia moga w rezultacie ogra-
niczy¢ dostep do zywnosci, a takze wywola¢ zmiany w
dzialaniu podmiotéw odpowiedzialnych za organizacje
zywienia. Niektore z tych sytuacji mialy juz miejsce i po-
kazaly, ze wladze administracyjne musza dziala¢ szybko,
aby zapewni¢ cigglo$¢ organizacji positkéw publicznych.
W tym kontekscie wazni sa réwniez nowi interesariusze
systemu zywnosciowego. Wymaga to podjecia odpowied-
nich dzialan przez osoby odpowiedzialne za organizacje
positkoéw publicznych, zwlaszeza w przypadku dzieci, os6b
starszych oraz osob w kryzysie uchodzczym. Warto pamie-
ta¢, ze rowniez lokalne sytuacje moga spowodowac deficyt
zywnosSciowy, np. jesli zamo6wione dostawy nie zostaly do-
starczone lub istnieje problem z dostepnoscia do szkolnej
stolowki. W przypadku jakichkolwiek utrudnien — na eta-
pie zaméwien, produkeji czy dystrybucji — nalezy podjaé
odpowiednie dzialania, by zapewnié ciaglos¢ wydawania
positkéw publicznych.

Pomysl na opracowanie planéw ma zainspirowac kluczo-
wych interesariuszy do rozwazenia, jakie dziatania po-
mogq zapewnic¢ ciggtos¢ positkow publicznych w sytuacji
deficytu zywnosci. Plan wymaga opracowania dzialan na
poziomie zarzadzania: zamo6wieniami publicznymi, przy-
gotowywaniem positkow oraz ich dystrybucja. Plany te po-
winny bra¢ pod uwage, co nalezy zrobic ,teraz” (aby lepiej
przygotowaé sie na trudne warunki), jak i w bliskiej przy-
szlodci.

Rozpoczecie pracy nad planem wymaga wyznaczenia
konkretnej osoby, czyli lidera. Niniejszy przewodnik jest
skierowany przede wszystkim do pracownikéw na pozio-
mie wladz odpowiedzialnych za positki publiczne.

Plany powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby ist-
niala pewnos¢ co do ich zasadnosci.

Podczas przygotowania takich planow istotne jest, aby
powstawaly one we wspolpracy z kluczowymi interesariu-
szami zaangazowanymi w system zywno$ciowy, m.in. od-
powiedzialnymi za zamdwienia publiczne, produkcje oraz
dystrybucje positkow.

Dobrym zwyczajem bylaby rewizja i adaptacja planu
po kazdej sytuacji przyczyniajacej sie do deficytu zywnosci
oraz rejestrowanie zmian w praktykach i dzialaniach inte-
resariuszy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze jakakolwiek zmiana w jed-
nym z planéw (np. dotyczacym organizacji pracy kuchni)
moze mie¢ wplyw na plany opracowane przez inne pod-
mioty lub interesariuszy. W sytuacji kryzysowej zwiazanej
z deficytem zywnoSci najwazniejsza jest wspdlpraca inte-
resariuszy. Dlatego tez czeci plandéw roznych podmiotéw,
ktore naktadaja sie na siebie, musza by¢ dokladnie rozwa-
zone i odpowiednio dopasowane.

Aby jakikolwiek plan moglt dziala¢, wazne jest, aby
ci, ktérzy podejmuja dzialania, wiedzieli, co robic¢. Dobra
praktyka sa szkolenia dla poszczegblnych grup interesa-
riuszy jeszcze przed pojawieniem sie deficytu zywnosci.
Mapowanie aktualnej sytuacji jako swego rodzaju podsta-
wy jest kluczowe; wiecej na ten temat w rozdziale 2. Przy-
ktadowo, urzedniczki i urzednicy odpowiedzialni za zamo-
wienia publiczne na zywno$¢ powinni zosta¢ przeszkoleni,
jak znaleZ¢ lokalnych dostawcow, kucharze — jak tworzy¢
przepisy potraw do paczek zywnoSciowych. Bardzo waz-
nym tematem szkolenia jest wspdlpraca miedzy réznymi
grupami interesariuszy. Do§wiadczenie z pandemii CO-
VID-19 pokazalo, ze byt to czynnik istotny dla sprawnego
organizowania positkéw publicznych. Przykladem moga
by¢é strony internetowe dla wolontariuszy czy wspolpraca
z kuchniami restauracyjnymi.

Istnieje wiele réznych grup docelowych korzystajacych z
publicznych positkéw (m.in. osoby korzystajace ze szpi-
tali, placowek o$wiatowych, doméw pomocy lub opieki
spolecznej). Posilki dla nich moga by¢ organizowane w
réznych formach. Taka r6znorodnoéé organizacji posil-
kéw jest osadzona w specyficznych warunkach. Oznacza
to, Ze plan musi uwzgledniaé te elementy, a takze braé¢ pod
uwage strukture produkcji, lokalizacje, tanicuch dostaw
i punkty krytyczne. Przykladowo, organizacja positkow
w obszarze wiejskim moze by¢ inna niz w obszarze miej-
skim pod wzgledem wspdlpracy z lokalnymi dostawcami
czy zapewnieniem positkdw w szkole. Wazne jest réwniez
rozwazenie profilu czynnikéw ryzyka dla réznych typow
organizacji positkow, jednakze dzialajacych na tym samym
terenie i w takich samych warunkach.

Podstawa dla tworzenia planu jest przeglad wszystkich
rutynowych czynnosci oraz podzialu odpowiedzialno$ci za
podejmowane decyzje. To powinno by¢ punktem wyjScia
dla kazdego planu. Przeglad powinien byé¢ tak przygo-
towany, aby zawarte w nim byly: zadania do wykonania,
dostepne zasoby, w tym zasoby ludzkie, oraz sposéb prze-
kazywania kluczowych informacji dotyczacych wszystkie-
g0, co jest potrzebne na kazdym etapie organizacji positku
— od produkcji do konsumpcji, np. przez dziecko w szkole.
Wazne, aby opisaé, kto jest odpowiedzialny za podejmowa-
nie decyzji. Taki plan moze by¢ ogdlny (np. uwzgledniajacy
najwazniejsze zadania do wykonania) lub bardziej szczeg6-
lowy (np. uwzgledniajacy procesy produkeji positku - prze-
twarzanie warzyw czy miesa, zwrot produktow itd.). Tema-
ty, ktére nalezy braé pod uwage przy tworzeniu planu, to:

Struktura zamowien publicznych;

Zgodnos¢ z istniejgcymi standardami i regulacjami
prawnymi;

Struktura produkcji zywnosci (fancuch produkcji,
miejsca pracy, dostep do zasobow);

Wyposazenie oraz zarzadzanie;

tancuch(y) dostaw dla produktéw zywnosciowych,
materiatéw oraz system zwrotéw towardw;

Struktura dystrybucji positkdw;

Warunki podczas positku (np. ile oséb moze jedno-
czesnie skorzystac z positku);

Zarzadzanie odpadami;

System utrzymania higieny.

Mapowanie podstawowych dzialan znacznie ulatwia po-
szukiwanie rozwigzan w sytuacjach kryzysowych zwigza-
nych z deficytem zywnoSsci. Dla przykladu, potrzeba utrzy-
mania dystansu podczas pandemii COVID-19 wplynela na
sposob serwowania positkow w szkolach. Rozwiazaniem
moglo by¢ zorganizowanie tzw. stref bezpieczenstwa.

Organizacja stref bezpieczenstwa w celu ograniczenia ry-
zyka infekeji - StratKIT Zestaw Narzedzi Zrownowazonego
Positku Publicznego (sustainable-public-meal.eu/pl/)

Osoby odpowiedzialne za zamoéwienia publiczne moga
skorzysta¢ na tym, ze posiadaja mape standardowych
czynno$ci zwigzanych z organizacja positkow. Do stworze-
nia takiej mapy przydatne beda nastepujace zagadnienia:

Procedury przetargowe/ zasady sktadania ofert;
Identyfikacja dostawcow;

Ocena zgodnosci z przepisami i standardami;
Mapowanie kuchni oraz lokalizacji, gdzie wydawa-
ne sg positki;

Ocena zasobow ludzkich - personelu zajmujacego
sie organizacja positkéw od zamdwien publicznych
po produkcje oraz dystrybucje positkow;

System zarzadzania odpadami.

Profil czynnikéw ryzyka w organizacji positkow publicz-
nych moze zostac okreslony przez scharakteryzowanie np.
struktury laiicucha dostaw (np. dlugi lub krotki tancuch
dostaw, liczba dostawcow), liczby przygotowywanych po-
sitkow (np. zalezno$¢ miasta od innych interesariuszy),
liczby osob, ktore korzystaja z positku publicznego (np.
osoby chore, seniorzy lub dzieci w szkole), lokalizacji pod-
miotu (np. miasto, wies), technologii i stanu wyposazenia
danej kuchni, zasoboéw personelu oraz szereg innych czyn-
nikéw. Poleganie na jednym dostawcy moze by¢ potencjal-
nym wysokim czynnikiem ryzyka. Natomiast wspolpraca z
kilkoma lokalnymi dostawcami moze zredukowaé ryzyko
zaklocenia ciggloéci lancucha dostaw. Trzeba pamietac, ze
zorganizowanie dostaw od lokalnych rolnikow czy produ-
centow zywnosci w sytuacji deficytu zywno$ci wymaga cza-
su. Dlatego dobrym pomystem jest stworzenie diagramu,
aby zwizualizowaé poszczegblne elementy lancucha do-
staw danego podmiotu. Jego analiza moze pomdc zidenty-
fikowac mocne oraz stabe punkty i okreslic, jakie dzialania
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nalezy podjaé, aby zapewni¢ ciagloé¢ organizacji zywienia.
Taki diagram moze by¢ uzyty do:

m  |dentyfikacji potencjalnych probleméw oraz ryzyka
na kazdym etapie;

B Wsparcia dla oséb odpowiadajgcych za zamodwie-
nia publiczne, pracownikéw kuchni oraz profesjo-
nalistéw od systemoéw zywnosciowych. Pozwoli to
na fatwe zrozumienie, w jaki sposéb dziata logisty-
ka, w konsekwencji umozliwi bardziej zintegrowane
podejscie do zapewnienia ciggtosci organizacji po-
sitkow;

B Komunikacji pomiedzy interesariuszami systemu
zywnosciowego m.in. producentami, dostawcami,
urzednikami, konsumentami.

Wspdlpraca z lokalnymi dostawcami - StratKIT Zestaw
Narzedzi Zréwnowazonego Positku Publicznego (sustaina-
ble-public-meal.eu/pl/)

Mapowanie rolnikéw i dostawcéw ekologicznych - Strat-
KIT Zestaw Narzedzi Zréwnowazonego Positku Publiczne-
go (sustainable-public-meal.eu/pl/)

Rysunek 1 przedstawia wszystkie dzialania oraz interesa-
riuszy zaangazowanych w organizacje positku: dostawy,
miejsce przygotowywania positkéw wraz z wyposazeniem,
przechowywanie, dystrybucje, obsluge. Tak zaprojekto-
wany diagram moze zosta¢ uzupeliony o informacje do-
tyczace przepltywu finanséw oraz inne wazne dane, dzieki
ktorym system dziala prawidlowo. To pozwoli na lepsze
zidentyfikowanie punktéw wystepowania ryzyka i miejsc
szczegdlnie wrazliwych.

Pamietaj, aby udostepni¢ ten model zaangazowanym
w niego interesariuszom. To pomoze w identyfikacji sla-
bych punktéw oraz bedzie promowaé wspodlprace w czasie
deficytu zywnosci, a takze skroci czas reakeji. Warto regu-
larnie aktualizowa¢ ten diagram i udostepnia¢ najnowsze

wersje partnerom. Wiecej na ten temat tutaj What is a
supply chain diagram and how do you make one? | Indeed.

com UK (https://uk.indeed.com/career-advice/career-de-

velopment/supply-chain-diagram)

Kazde zakl6cenie w organizacji positku publicznego
ma swoj wlasny profil czynnikéw ryzyka. To oznacza np.
ze ryzyko spowodowane przez zaklocenia w organizacji
positkéw rdzni sie od ryzyka zwigzanego z dlugotermino-
wym zamknieciem miejsc, gdzie serwowane s3 positki pu-
bliczne, np. szkél. Rekomendujemy dokladne rozwazenie
réznych scenariuszy ryzyka i zidentyfikowanie punktow
krytycznych, ktére mogg spowodowac trudnoéci w zapew-
nieniu ciaglosci organizacji positkow. Punkty krytyczne
moga by¢ zar6wno wewnetrzne (np. awaria sprzetu lub
braki kadrowe), jak i zewnetrzne (np. epidemia, pandemia
lub przerwy w dostawie pradu).

Plan powinien stanowi¢ znaczace wsparcie w sytu-
acjach kryzysu zwiazanego z deficytem Zywnosci i by¢ do-
kumentem strategicznym dla wladz administracyjnych.
Rekomendujemy, aby przygotowac scenariusze réznych
dzialanh w zalezno$ci od czynnikbéw zewnetrznych np. w
sytuacji zanieczyszczenia biezacej wody. Kluczowe jest my-
Slenie naprzod i przygotowanie listy potencjalnych rozwia-
zan w rdznych sytuacjach.

Aby méc przygotowaé sie na prawdopodobne ryzy-
ka, wazna jest identyfikacja zasobéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych, ktére moga zapewni¢ zaopatrzenie w zyw-
no$¢. Przyklady zasobdé6w wewnetrznych to lista lokalnych
dostawcodw, natomiast zasoby zewnetrzne to np. wolonta-
riusze lub interesariusze sektora prywatnego - firmy cate-
ringowe czy restauracje. Identyfikacja zasobéw zewnetrz-
nych oraz wewnetrznych powinna by¢ dodana do planu.

Rekomendujemy, aby zorganizowaé spotkanie z klu-
czowymi interesariuszami (zidentyfikowane zasoby) i
przedyskutowaé ich role oraz zakres odpowiedzialno$ci w

sytuacji kryzysowej zwigzanej z deficytem zywnos$ci.

Osoby

Przedstawicielki i
przedstawiciele
réznych

Urzedniczki i publicznego:
Handlowiec / urzednicy od przedszkola,

kupiec zamowien szkoty,
Przedstawicielki i juusd publicznych szpitale,
przedstawiciele domy pomocy
firm spotecznej,
przetwdrstwa wiezienia,
zywnosci wojsko

RYSUNEK 1. PRZYKtADOWY DIAGRAM tANCUCHA DOSTAWY.

prowadzace
kuchnie w
instytucjach
sektora
publicznego

Osoby
prywatne
(ajent lub

firmy

cateringowe)

Osoby
zwigzanie z
dostarczaniem
positkéw

Klienci:
dzieci i
mtodziez,
pacjenci,
seniorzy,
wiezniowie,
zotnierze

3 ZMIANA PRAKTYK, PARTNERZY DO WSPOLPRACY ORAZ
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

3.1 Identyfikacja kluczowych interesariu-
szy oraz nowych podmiotow

W standardowych warunkach sie¢ interesariuszy zaanga-
zowanych w organizacje positkow publicznych jest na ogét
dobrze znana. Sie¢ ta sklada sie z urzednikéw odpowie-
dzialnych za zaméwienia publiczne, kuchni publicznych,
uslug cateringowych, dostawcéw (np. hurtownikéw) oraz

Firma
Dary cateringowa
zywnosciowe

Kuchnia
publiczna

Positek

Kuchnia publiczny

spoteczna

Jednostka
samorzadu

Pracownic
g terytorialnego

socjalni

Wiadze
zarzadzajace
kryzysem

dystrybutoréw. W sytuacjach kryzysowych zwiazanych z
deficytem zywnosci ta sie¢ moze sie zmienié, moga poja-
wié sie nowi interesariusze lub rola dotychczasowych moze
ulec zmianie. Dlatego dobrze jest stworzy¢ mape interesa-
riuszy, aby okresli¢, czyje zaangazowanie jest kluczowe dla
positkéw publicznych w standardowych warunkach.
(Rysunek 2)

Sprzedawcy
Lokalny
producent
Zywnosci

Restauracje

Ustugodawca
logistyki
Wolontariusze
do dystrybucji

RYSUNEK 2. MODEL MAPY INTERESARIUSZY ZAANGAZOWANYCH W ORGANIZACJE POSIEKU PUBLICZNEGO.

3.2 Zmiana warunkow moze oznaczac
nowe zadania

Rutynowe zadania zwigzane z organizacja positkéw pu-
blicznych mogg by¢ niemozliwe do zrealizowania w obliczu
utrudnionych warunkéw. Wéwcezas moga byé potrzebne
nowe praktyki i cele do realizacji, zmiany w strukturze
lanicucha dostaw lub inne niz dotychczasowe metody dzia-
lania czy komunikacji. W tabeli 1 znajduja sie pomysly na
to, jak obecni interesariusze moga wnie$¢ swoj wklad w re-
alizacje nowych dzialan. Jednym z przyklad6w jest potrze-
ba zorganizowania paczek zywnoSciowych, aby zapewni¢
dzieciom i mlodziezy szkolny posilek. To wymaga zorgani-

zowania nowego modelu dystrybucji. Innym przykladem
jest potrzeba odpowiedniego zaplecza kuchennego w celu
przygotowania wiekszej liczby positkow.

Zapewnienie przez placowke o§wiatowa positku dla dzieci i
mlodziezy w kryzysie - StratKIT Zestaw Narzedzi Zréwno-
wazonego Positku Publicznego (sustainable-public-meal.
eu/pl/)

Organizacja kuchni spotecznych w miastach - StratKIT Ze-
staw Narzedzi Zréwnowazonego Posilku Publicznego (su-
stainable-public-meal.eu/pl
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TABELA1. PRZYKLADY NOWYCH INTERESARIUSZY (NOWYCH PODMIOTOW) ORAZ ICH POTENCJALNEGO WKEADU W ORGANIZACJE

POSIEKOW PUBLICZNYCH.

Nowe podmioty Potencjalny wktad/nowe zadania

Firmy logistyczne Dystrybucja positkdw na terenach miejskich oraz wiejskich

Restauracje i kantyny Miejsce do przygotowania positkdw publicznych

Rolnicy | firmy produkujace zywnos¢

Dostarczanie produktéw zywnosciowych

Banki zywnosci/organizacje ktore przekazujg
nadwyzki zywnosci

Dostarczanie produktéw zywnosciowych oraz pomoc w dystrybucji

Wolontariusze Kazdy wktad (pomoc w przygotowywaniu positkdw, dystrybucji jedzenia, komuni-
kacji, tworzeniu stron internetowych, itp.)

Firmy cateringowe Przygotowanie paczek zywnosciowych (zastepujacych szkolne positki)

Jednym z pomystow jest dodanie nowych podmiotéw do
istniejacej juz mapy interesariuszy. To pozwoli zwizualizo-
waé, w jakich obszarach ich zasoby moga by¢ wykorzysta-
ne. Warto réwniez stworzy¢ sie¢ networkingowa interesa-
riuszy, aby by¢ przygotowanym na wspOlprace z nowymi
podmiotami, np. restauracjami, prywatnymi kierowcami
czy lokalnymi rolnikami.

3.3 Proces podejmowania decyzji oraz
zakresy odpowiedzialnosci

Warto rozwazy¢ i okresli¢, kto jest za co odpowiedzialny
w sytuacji kryzysowej zwiazanej z deficytem zywnoSci.
Zwlaszcza, ze tego rodzaju dzialania beda znaczaco réznic
sie od decyzji podejmowanych w standardowych warun-
kach. Wazne, aby jasno ustali¢c pewna hierarchie w po-
dejmowaniu decyzji: kto decyduje i o czym, kto stwierdza:
dzialamy/nie dzialamy. Trzeba pamietaé, ze w takich sytu-
acjach decyzje moga by¢ podejmowane przez inne jednost-
ki, np. brygady obrony cywilnej.

Kiedy warunki ulegaja zakléceniom, dobrym pomy-
slem jest zorganizowanie komitetu, aby zarzadzac positka-
mi publicznymi. Komitet mogtby mie¢ w swoim skladzie
m.in. producentéw zywnosci, osoby zajmujace sie zamo-
wieniami publicznymi, osoby zajmujace sie dystrybucja
oraz inne organizacje czy interesariuszy, np. rodzicow
dzieci korzystajacych z positkéw publicznych. Komitet
moglby stuzy¢ jako forum wymiany informacji oraz stano-
wié wsparcie w podejmowaniu decyzji. Jezeli np. pojawi sie
problem z zapewnieniem positku w szkole, komitet moglby
sktada¢ sie z reprezentantéw szkoly (np. rodzicow, inten-
denta lub kierowniczki/kierownika kuchni oraz dyrekcji
szkoly), urzednikow odpowiedzialnych za zamoéwienia
publiczne, stalych oraz nowych dostawcow, a takze innych
interesariuszy, ktorzy moga wnies¢ swoj wklad w rozwig-
zanie konkretnej sytuacji zwiazanej z deficytem zywnosci.
Komitet powinien organizowaé regularne spotkania i mo-
nitorowac sytuacje, tworzy¢ rozwigzania oraz podejmowac
dzialania, aby zapewnié¢ ciagloé¢ organizacji zywienia w

szkole. Wazne, aby raportowa¢ wzajemne ustalenia oraz
planowane dzialania, a nastepnie weryfikowac¢ je na kolej-
nych spotkaniach komitetu. Raporty ze spotkan komitetu
moga dostarcza¢ waznej wiedzy niezbednej na wypadek
przyszlych podobnych sytuacji.

Powolanie komisji stoldwkowej - StratKIT Zestaw Narze-
dzi Zréwnowazonego Positku Publicznego (sustainable-
-public-meal.eu/pl

3.4 Komunikacja

Komunikacja wymaga adaptacji do zaistnialej sytuacji,
bedzie ona rowniez zaleze¢ od tego, jak powazny jest to
deficyt Zywnosci (np. duzy incydent w skali kraju; maly,
lokalny problem lub sytuacja, ktéra dzi§ ma miejsce w
kuchni). Komunikacja musi by¢ tak dopasowana, aby do-
starczy¢ kluczowe informacje do osob korzystajacych, jak i
zapewniajacych ciaglo$¢é organizacji positkdéw publicznych.
Przykladowo, firma cateringowa musi by¢ w kontakeie z
klientami/ dyrekcja szkoly, aby informowaé ich o zmia-
nach oraz reorganizacji sposobu dostarczania positkow.
Waznym punktem moze byé biuro do spraw komunikacji
dla danej jednostki administracyjnej. Decydenci potrzebu-
ja klarownej komunikacji oraz informacji, aby wybrac wia-
$ciwe rozwigzania w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z
deficytem zywno$ci. Pamietaj, komunikacja z decydentami
na poziomie gminy moze réznié sie od komunikacji z decy-
dentami na poziomie regionalnym czy krajowym.

Proponujemy nastepujace kroki efektywnej komunika-
cji:

1. Zdefiniuj grupy docelowe, ktdre s zwigzane z or-
ganizacjg positkow.

2. Okresl, jaka informacja musi dotrze¢ do danej gru-
py docelowej w sytuacji kryzysu zwigzanego z de-
ficytem zywnosci. Przygotuj liste gtéwnych konta-

kow. Kogo trzeba bedzie poinformowac? Skad (od
kogo) beda czerpane informacje?

Okresl priorytety dla dziatari informacyjnych.
Upewnij sie, ze osoby, ktére sa zalezne od positkdw
publicznych, zostaty wtasciwie poinformowane o
aktualnej sytuacji oraz jej konsekwencjach. Upew-
nij sie, ze firmy zewnetrze odpowiedzialne za or-
ganizacje zywienia w placdwkach publicznych sa
informowane o planach awaryjnych w gminie lub
miescie;

Wez pod uwage, ze w sytuacji deficytu zywnosci
zakres odpowiedzialnosci moze sie zmienic i nowe
podmioty (np. urzad imigracyjny, organizacje po-
mocy humanitarnej) moga sta¢ sie waznymi part-
nerami w zapewnieniu ciggtosci organizacji posit-
kow. Nalezy to uwzgledni¢ na liscie kontaktow.

Strategiczna komunikacja sowa i zarzadzanie w za-

kresie zapewniania positkoéw publicznych - StratKIT Ze-
staw Narzedzi Zréwnowazonego Posilku Publicznego (su-
stainable-public-meal.eu/pl/)

Komunikacja i budowanie potencjalu - StratKIT Zestaw
Narzedzi Zréwnowazonego Positku Publicznego (sustaina-
ble-public-meal.eu/pl
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4 WERYFIKACJA ZARZADZANIA KRYZYSEM

4.1 Dobra praktyka dla weryfikacji
zarzadzania kryzysem

Kiedy sytuacja kryzysowa zwigzana z deficytem zywnosci
zostanie opanowana (np. zostanie zapewniona ciaglo$é
organizacji positkow publicznych lub sytuacja ulegnie nor-
malizacji), nalezy refleksyjnie podsumowaé zrealizowane
dzialania. Dla interesariuszy zaangazowanych w caly pro-
ces zwiazany z zapewnieniem ciagloSci positku publiczne-
go podsumowanie moze obejmowac nastepujace kwestie:

B Szybkos¢ wprowadzenia odpowiednich dziatan,
W Lista kontaktow,

m  Wspodtpraca ze znanymi oraz nowymi interesariu-
szami,

®  Organizacja zespotu zarzadzajgcego kryzysem lub
ew. komitetu,

W Zakres odpowiedzialnosci (lub jego zmiana),
m  Komunikacja,

B Opis doswiadczen oraz rekomendacji, ktére moga
stuzy¢ poprawie,

m  Niezbedne aktualizacje istniejgcych plandw kry-
zysowych, diagramy sekwencji dziatar czy mapy
interesariuszy.

Zachecamy do zorganizowanej, refleksyjnej wymiany do-
Swiadczen miedzy grupami interesariuszy, aby przedysku-
towad, czego nauczyla nas ta sytuacja i jakie dobre praktyki

udalo sie wypracowaé. Wymiana doswiadczen moze zostaé
zorganizowana takze wewnetrznie, aby poprawi¢ sposéb
dzialania konkretnego podmiotu, np. firmy cateringowej
lub jednostki administracyjnej.

Zachecamy réwniez do uwzglednienia w tych spotka-
niach nowych interesariuszy, ktérzy mieli swdj wklad w
opanowanie kryzysu zwiazanego z deficytem zywnoéci. W
takich zorganizowanych akcjach wymiany wiedzy wazna
jest dyskusja i refleksja nad wspdlpraca, komunikacjg oraz
zakresem odpowiedzialnoéci ze szczegblnym naciskiem
na slabe punkty oraz dziatania, ktére moglyby zapobiec
doéwiadczanym trudnos$ciom. Nowe praktyki, ktore po-
wstaly i zostaly wyprobowane podczas kryzysu zwiazanego
z deficytem zywnosci, mogly okaza¢ sie sukcesem i na stale
usprawni¢ procedury zwigzane z zapewnieniem ciagloci
positkéw publicznych.

4.2 Wiecej materiatdéw: Sie¢ kontaktow
StratKIT oraz zestaw narzedzi

Jako dodatek do przewodnika na stronie https://www.
sustainable-public-meal.eu/pl/ dostepny jest zestaw na-
rzedzi. Znajduja sie w nim latwe do zastosowania strate-
gie, ktére moga pomoc w zapewnieniu zréwnowazonych
positkéw publicznych w sytuacjach kryzysowych. Znajduje
sie tam réwniez szeroki zakres narzedzi stworzonych, aby
zainspirowa¢ dzialania w zakresie zaméwien publicznych,
komunikacji oraz szkolen, optymalizacji menu i wspotpra-
cy z lokalnymi rolnikami. Gléwnym celem wszystkich tych
dzialan jest bardziej zrownowazony posilek publiczny.
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