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Visoje Europoje, vieSajame sektoriuje kasdien suvartoja-
ma dideli kiekiai maisto, o tai rodo, kad didelé dalis Zmo-
niy vartoja jau pagamintg maistg, kurj tiekia mokyklos,
ligoninés, globos namai, taip pat valstybinés institucijos,
tokios kaip kaléjimai, kariuomené. Visuomeneés priklauso-
mybé nuo nepertraukiamo tiekimo maitinimo vieSajame
sektoriuje yra akivaizdi. Jprastomis aplinkybémis vieSasis
sektorius yra pajégus tiekti maista nepertraukiamai, taciau
kriziy atveju tai gali keistis. Gali kilti vietiniy, nacionaliniy
ar tarptautiniy kriziniy situacijy, kurios turés didele jtaka
maitinimo paslaugy teikimui. Todél vieSojo maitinimo
paslaugy teikimas yra isSukis, jvairioms suinteresuoto-
sioms $alims, pvz. savivaldybéms, mokykly valgykloms ar
pavienéms jstaigoms.

Didelio masto krizés, tokios kaip COVID-19 pandemi-
ja, migrantai, karo pabégéliy srautas i§ Ukrainos, parode,
kad vietos valdzios institucijos néra pilnai pasiruose ir turi
ieskoti naujy budy, priemoniy, kaip organizuoti vieSojo
maitinimo paslaugas sudétingomis ir nestabiliomis saly-
gomis. Kaip pavyzdys tai galéty buti, greitas maisto tieki-
mo grandinés reorganizavimas, jvertinimas naujy teikimo
galimybiy arba naujy patalpy pritaikymas maisto tiekimui
ir gamybai. Taip pat galima pasitelkti savanorius ir maisto
banka, siekiant dalinti maista ir uZtikrinti glaudy bendra-
darbiavima tarp savivaldybiy ir maisto tiekéjy. Savivaldy-
bé Siame procese yra pagrindiné institucija, uztikrinanti
ilgalaikj vieSojo maitinimo paslaugy tiekimo nepertraukia-
muma.

Viesojo maitinimo paslaugos prisitaikymas besikei-
¢iancioms aplinkybéms reikalauja didelio lankstumo ir
pasirengimo i$ viy suinteresuoty $aliy, kurios dalyvauja
maisto produkty pirkime, gamyboje ir paskirstyme. Sie-
kiant jsivertinti pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy pasiren-
gima uztikrinti vieSojo maitinimo paslaugy testinuma, rei-
kia jau dabar jsivardinti galimas rizikas ir silpngsias vietas.
Todél labia svarbu, kad savivaldybés biity pasirengusios
krizéms, kurios gali turéti jtakos vie$ojo maitinimo tiekimo
nepertraukiamam uztikrinimui. Pasirengimas bet kokiam
ekstremaliam jvykiui, padés uztikrinti vieSojo maitini-
mo paslaugas. ISmoktos pamokos COVID-19 pandemijos
metu, kada buvo uzdarytos mokyklos ir reikéjo pakeisti
vie$ojo maitinimo procesus, buvo vienas i$ $altiniy veiks-
my plano vadovui parengti.

Veiksmy plano vadovas skirtas padéti pagrindinéms
suinteresuotosioms $alims pasirengti planus, kad bty ga-
lima geriau valdyti pasikeitusias salygas, siekiant uztikrinti
maisto gamyba ir tiekimga. Sis vadovas nesiejamas su nacio-
naliniais ar vietos institucijy parengtais planais. Vadove

taip pat nepateikiami patarimai dél maisto saugos rizikos
ir mazinimo priemoniy uztikrinimo. Vadovo tikslas - pa-
skatinti vieSojo maitinimo tiekimo suinteresuotasias salis
svarstyti, kaip elgtis tais atvejais, kai jprastq pirkimuy, tieki-
mo, gamybos ir platinimo praktika trikdo krizés, ekstrema-
lios situacijos. Tai mes laikome ,,pasirengimu*.

Vadovas pateikiamas bendrame kontekste ir skaityto-
jas skatinamas bet kokia idéja ar rekomendacija pritaikyti
savo jstaigai, konkreciai situacijai. Vadovas skirtas dau-
giausiai savivaldybéms, vieSojo matinimo paslaugy teiké-
jams, tiekimo grandinés dalyviams, kitoms suintere-
suotoms Salims. Vadovas papildytas konkre¢iy priemoniy
rinkiniu, kuriame sitilomos kriziy valdymo priemonés ir
priemones, skirtos didinti vieSojo maitinimo tvaruma.
Irankiy rinkinius rasite Sioje svetainéje Welcome to the
Sustainable Public Meal Toolkit! - StratKIT Sustainable
Public Meal ToolKit (sustainable-public-meal.eu)

Parengtas vadovas yra suinteresuotyjy Saliy kon-
sultacijy ir atlikty apklausy astuoniose Baltijos jtros
regiono Salyse rezultatas. StratKIT+ projekte dalyvauja
partneriai (akademinés bendruomenés, vieSojo maitini-
mo paslaugy teikimo suinteresuotosios $alys) i§ Danijos,
Estijos, Suomijos, Vokietijos, Latvijos, Lietuvos, Lenkijos
ir Svedijos. Vadova sudare asmenys neatsako uZ jokias
pasekmes ar jvykius, kurie gali atsirasti dél veiksmy plano
vadovo ar StratKIT+ jrankiy rinkinio naudojimo.

Krizé — tai situacija, kuri aiskiai iSsiskiria i ,,normalios” ir
iSprovokuoja didelius kasdienybés pokycius. Maisto kri-
zé iStinka tada, kai staiga smarkiai sutrinka maisto tieki-
mas, negali buti uztikrinama nuolatiné vieSojo maitinimo
paslauga arba staiga iSauga vieSojo maitinimo paslaugy
vartotojy skaicius. Tam reikia pasirengimo, tinklaveikos ir
veiksmy tai atspindi $io vadovo aktualuma.

Krize gali sukelti iSorinés salygos, turincios didelj povei-
ki kasdieniniam gyvenimui. Maisto kriziy, turin¢iy didele
jtaka Zmoniy apriipinimu maistu, veiksniai gali biti Sie:

Sveikatos krizé - pvz. maisto uztersimas ar Zmoniy
judéjimo apribojimai, siekiant uzkirsti kelig infekci-
néms ligoms

Ekonominé krizé - pvz. sparciai didéjancios maisto
kainos

Saugumo krizé - pvz. karas ir konfliktai

Ekologiné krizé - pvz. stichinés nelaimés, sukelian-
Cios didelius maisto tiekimo grandinés sutrikimus
arba fizinés klittys pasiekti pagrindinius maisto tie-
kéjus.
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Krizé gali sukelti:

Maisto tiekimo organizacijy (gamybos cechai, tur-
gls, maitinimo paslaugy tiekéjai ir kt.) uzdaryma ir
apribojimus jy veiklai.

Restorany, valgykly, vieSy maitinimo viety uzdary-
maq ir apribojimus.

Mokykly uzdaryma ir apribojimus, ko pasekoje stab-
domas mokyklose valgykly darbas.

Asmeny judéjimo apribojimus.

Tokie uzdarymai ir apribojimai nutraukia prieigas prie
maisto Saltiniy ir alternatyviy maisto tiekimo paslaugy.
Dél to suinteresuotosios Salys, atsakingos uz vieSo maiti-
nimo tiekima ir uztikrinima, turi imtis konkreciy veiksmy.
Krizinés situacijos parodé, kad savivaldybeés turi veikti
greitai, kad uztikrinty nepertraukiama vieSo maitinimo
paslaugy organizavima. Ypatingai svarbu tie asmenys (at-
skirtyje esantys vaikai, senjorai, pabégéliai), kurie yra so-
cialiai paZeidZiami ir priklausomi nuo vieSojo maitinimo
paslaugy uztikrinimo.

Tadiau ir nedideli nuokrypiai nuo rutinos gali sukelti
maisto krize, pavyzdziui, jei laiku nebuvo pristatytos uz-
sakytos maisto prekés arba fiziSkai nebuvo galima patekti
1 mokyklos valgykla. Bet kokiu atveju, sutrikus jprastinei
vieSujy pirkimy, gamybos ir patiekaly paskirstymo prakti-
kai, reikéty imtis veiksmy, kad bty uztikrintas nuolatinis
vie$o maitinimo tiekimas.

Pasirengimo vieSojo maitinimo paslaugoms uZtikrinti
plany idéja yra motyvuoti pagrindines suinteresuotasias
Salis apsvarstyti, kokiy veiksmy galéty prireikti, kad bty
uztikrintas ir toliau tiekiamas vieSasis maitinimas nejpras-
tomis salygomis. Tam reikia subalansuoty veiksmy ir i$
savivaldybés pusés: viesyjy pirkimy, patiekaly gamybos ir
maisto tiekimo srityse. Rengiant planus reikia atsizvelgti
tai, kg biitina padaryti ,,dabar” (kad buty geriau pasiruose

krizinéms salygoms) ir artimiausiu metu. Norint pradé-
ti rengti veiksmy plang, reikalingas lyderis, kuris galéty
koordinuoti atitinkamy savivaldybés lygmens darbuoto-
ju grupiy veiksmus (pvz., maitinimo paslaugy skyriuje).
Veiksmy planai turéty buti reguliariai atnaujinami, kad
bty aktualis ir jgyvendinami.

Kuriant veiksmy planus, skirtus uztikrinti vie$gjj mai-
tinima, svarbu, kad jie buty rengiami bendradarbiaujant
su pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis, susijusio-
mis su maisto pirkimu, gamyba ir tiekimu. Planai turi biiti
reguliariai perzitrimi, atnaujinami ir tobulinami kartu
su pagrindinémis suinteresuotosiomis $alimis, kad bty
uztikrintas jy aktualumas ir jgyvendinimo parengtumas.
Rekomenduojama plang perziuréti ir atnaujini po krizinés
situacijos, papildant jj praktiskais patarimais bei suintere-
suotyjy Saliy rekomendacijomis.

Turékite omenyje, kad bet kokie plano pakeitimai
(pvz., svarbiis mokykly valgykloms) gali turéti jtakos kity
subjekty ar suinteresuotyjy $aliy parengtiems planams.
Krizinéje situacijoje labai svarbu, kad dalyviai galéty dirbti
kartu, todél jvairiy suinteresuotyjy Saliy pasirengimo pla-
ny sgsajos turi buti suderintos ir jvertintos.

Kad bet koks veiksmy planas veikty, svarbu, kad tie,
kurie imasi veiksmy, Zinoty, kg daryti. Todél jvairioms
plana jgyvendinancioms grupéms yra tikslinga organizuoti
tikslinius mokymus. Taip pat buttina turéti esamos situa-
cijos Zemélapj (2 punkte pateikiama daugiau Informaci-
jos). Pavyzdziui, vieSyjy pirkimy specialistai galéty buti
apmokyti surasti vietinius tiekéjus arba viréjai galéty buti
mokomi kurti receptus, skirtus gaminti maista i$sineSimui
ir pakavimui maisto dézutése. Svarbi mokymy tema yra
bendradarbiavimas tarp jvairiy suinteresuotyjy grupiy.
Mokymasis i§ COVID-19 pandemijos, parodé, kad suinte-
resuotyjy Saliy sgsajos ar rysiai buvo svarbus sékmingam
alternatyviam vie$ojo maitinimo paslaugy teikimo uztikri-
nimui. Kaip pavyzdys, internetinés svetainés, socialinés
grupés, skirtos valdyti savanoriy grupes arba koordinuoti
bendradarbiavima su restorany virtuvémis.

Mokyklos, ligoninés, socialinés globos namai, taip pat vals-
tybinés institucijos, tokios kaip kaléjimai, kariuomeneé, tai
tik dalis jstaigy, kurioms tiekiamas vieSasis maitinimas.
Skirtingi gamybos procesai virtuvése bei patiekimo siste-
mos sglygoja skirtingas paslaugos teikimo salygas. Tai reis-
kia, kad veiksmy planas turi buiti parengtas atsizvelgiant j
gamybos struktura, vieta, tiekimo grandines ir kiekvienos
savivaldybeés jsivardintas rizikas vieSgjame maitinimo sek-
toriuje. Pavyzdziui, valgyklos, esancios kaimo vietovéje,
gali skirtis nuo mieste esancios, tuomet, kada reikia dirbti
su vietiniais maisto tiekéjais ar uztikrinti maitinima moky-
Kklos valgykloje. Taip pat svarbu atsizvelgti j tai, kad rizikos
profilis buty jvertintas pagal tos pacios srities maitinimo
paslaugas teikiancias jstaigas, vietove ar tiksline grupe.

Veiksmy plano pagrindas yra kasdieniniy sprendimy
priémimo jprastomis salygomis apraSymas ir esamos si-
tuacijos analizé. Tai turi buti bet kurio veiksmy plano at-
skaitos taskas. Analizé turi buti parengta siekiant jvardinti
uzduotis, atsakinga personala, butinas prekes ir medzia-
gas, informacijos Saltinius, kuriy reikia kiekvienam viesojo
maitinimo gamybos etapui nuo pirkimo iki vartotojo. Be
to, svarbu jvardinti asmenis, atsakingus uz sprendimy pri-
émima. Pagrindiné informacija galéty buti renkama tokiu
principu: darZoviy ir mésos perdirbimo jmonés, ukiai;
Saldyty maisto produkty gamybos jmoneés, tikiai; maisto
banko organizacijos. Temos, kurios galéty biti jtrauktos j
plana:

VieSujy pirkimy reikalavimai

Atitiktis vieSujy pirkimy jstatymui

Gamybos struktdra (trumposios tiekimo grandinés,
darbo vietos, prekiy ir medziagy srautai)

Jrangos buklé ir valdymas

Maisto prekiy, medziagy ir grazinamy prekiy tieki-
mo grandineé (-és) / tiekéjai

Maisto paskirstymo struktira

Valgymo erdviy aplinka (pvz., sédéjimas islaikant
atstumus ir zmoniy srauty valdymas)

Maisto atlieky tvarkymas

Patalpy valymas, priezilra

Pradinis veiksmy planas padeda lengviau rasti alternaty-
vius sprendimus krizés atveju. Pavyzdziui, poreikis islaiky-
ti socialinj atstuma COVID-19 pandemijos metu turéjo jta-

kos maitinimo paslaugy organizavimui mokyklose. Tokiu
atveju , iSeitis galéty biiti saugiy zony organizavimas esant
krizés atvejui, kaip pavyzdys:

Organizing safety zones to reduce risk of infection - Strat-
KIT Sustainable Public Meal Toolkit (sustainable-public-
meal.eu)

Viesyjy pirkimy skyriui bty naudinga turéti esamos situ-
acijos jvertinima ir poreikius. Tai galéty buti tokios temos
kaip:

VieSojo konkurso procedtira (-0s)

Reikalavimai taikomi tiekéjams ir vertinimo proce-
daros

Atitiktis taikomiems vieSojo maitinimo paslaugy
teikéjams

Valgykly ir kity maitinimo erdviy vertinimo kriteri-
jais

Darbuotojy, kuriems keliami reikalavimai maisto
ruosai, aptarnavimui, sgrasas

Atlieky tvarkymo, svérimo, matavimo sistema

VieSojo matinimo rizikos profilj biity galima jvertinti at-
sizvelgiant j, pvz., tiekimo grandinés struktura (ilga ar
trumpa tiekimo grandine, tiekéjy skaiiy), tiekiamy pa-
tiekaly skai¢iy (savivaldybés priklausomuma nuo viesajj
maitinima teikianc¢iy subjekty skaiciaus), Zmoniy skaiéiy,
kuriems teikiamas vieSasis maitinimas (pvz., pagyvenusiy
vieni$y Zmoniy, serganciyjy ar moksleiviy skaicius), teri-
torine vietg (pvz., mieste ar kaime), technologijy ir jrangos
biikle valgyklos virtuvéje, personalg ir kitus veiksnius.
Priklausomybé nuo vieno tiekéjo vertinama labai didele ri-
zika. Darbas su keliais vietiniais tiekéjais galéty buti budas
sumazinti tiekimo grandinés sutrikimo rizika krizés atve-
ju. Visada reikia jsivertinti laiko isteklius, organizuojant
tiekima i$ vietiniy ukininky ar maisto jmoniy esant krizi-
nei situacijai. Pasitilymas yra susikurti schemg, kad biity
galima vizualizuoti skirtingus subjekto tiekimo grandinés
(-iy) komponentus. Analizuodami tiekimo grandinés sche-
mas, vie$ojo maitinimo tiekéjas galéty nustatyti silpnasias
ir stiprigsias vietas bei apibrézti atsargumo priemones
maisto tiekimui uztikrinti. Kai tiekimo grandinés schema
sudaroma konkreciai valgyklos virtuvei, ji naudinga keliais
aspektais:
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B Galimy problemy ar pavojy, kurie gali kilti bet kurio-
je maisto tiekimo grandinés vietoje, nustatymu;

B Pagalba pirkimy specialistams, virtuvés darbuoto-
jams ir tiekimo grandinés specialistams greitai su-
prasti, kaip organizuojama logistika, ir tuo remiantis
sudaryti palankesnes sglygas kompleksiniam pozia-
rivi j aprdpinima maistu;

W Bendravimo uztikrinimu tarp suinteresuotujy Saliy,
jskaitant didmenininkus, gamintojus ir kitus susiju-
sius tiekéjus, taip pat pirkimy specialistus, vartoto-
jus.

Daugiau informacijos:

Connecting with local suppliers - StratKIT Sustainable Pu-
blic Meal Toolkit (sustainable-public-meal.eu)

Mapping organic farmers as suppliers - StratKIT Sustaina-
ble Public Meal Toolkit (sustainable-public-meal.eu

Srauto diagrama (1 pav.) gali apimti veiksmus ir suintere-
suotasias $alis, susijusias su maisto pristatymu, taip nubré-
Ziant valgyklos virtuvés tiekéjus, gamybos / maisto ruosi-
mo patalpas, atsargas ir juy sandéliavima bei paskirstymo
ar aptarnavimo sistemg. Kai prekiy ir paslaugy srautas
yra vizualizuotas, i modelj rekomenduojama jtraukti lésy
ir informacijos srautus. Sukurus $ia prekiy, paslaugy, lésy
ir informacijos schema, valgyklos virtuvés komandai bus
galima lengviau atpazinti rizikas, aiSkiai identifikuojant
silpnasias vietas.

Nepamirskite pasidalyti tiekimo grandinés schemos
projektu su suinteresuotais tiekéjais ir klientais. Tai padés
nustatyti silpnasias vietas, skatinti bendradarbiavima
krizés metu ir sutrumpinti reakcijos laikg esant sutriku-
sioms salygoms. Gera idéja reguliariai atnaujinti tiekimo
grandinés schemg ir dalytis atnaujinta versija su tiekimo

grandinés partneriais. Daugiau informacijos: What is a
supply chain diagram and how do you make one? | Indeed.
com UK (https://uk.indeed.com/career-advice/career-de-
velopment/supply-chain-diagram)

Bet koks vieSojo maitinimo tiekimo sutrikimas turi
savo rizikos profil. Tai reiskia, kad, pavyzdziui, rizika, ku-
rig sukelia $iandienos maisto paskirstymo sutrikimai, ski-
riasi nuo rizikos, susijusios su ilgalaikiu viesyjy maitinimo
paslaugy uzdarymu, pvz. mokyklose. Rekomenduojama
atidziai apsvarstyti jvairiy scenarijy rizikos profilj ir nu-
statyti svarbiausius veiksnius, dél kuriy gali kilti sunkumy
gaminant ir paskirstant maista. Kritiniai veiksniai gali biiti
nustatyti viduje (pavyzdziui, jrangos gedimas arba perso-
nalo tritkumas) arba iSoriskai (pavyzdziui, tarsa, blokavi-
mas ar elektros energijos tiekimo nutraukimas).

Pasirengimo planas turéty suteikti pilna informacija
atsidiirus krizinése situacijose ir tai galéty papildyti stra-
teginius savivaldybés dokumentus. Rekomenduojama pa-
rengti skirtingus galimus veiksmy planus/ sprendimy siti-
lymus, kaip susidoroti su jvairiomis kritinémis rizikomis.
PavyzdZiui, uZtersto miesto vandens, kuris naudojamas
maisto gamybai atveju. Svarbiausia yra galvoti i priekj ir
ivardyti galimus sprendimus maziems ir dideliems inci-
dentams.

Norint pasiruosti kiekvieno scenarijaus jvardintai ri-
zikai, yra svarbu nustatyti iSteklius, kurie leisty uztikrinti
ilgalaikj maisto tiekima. Vidiniai istekliai, pavyzdziui, yra
pagrindinés darbuotojy grupés arba kontaktai su tiekéjais,
iSoriniai iStekliai - savanoriai arba priva¢iam sektoriui pri-
klausanc¢ios maitinimo jmoneés ar restoranai. Identifikavus
vidinius ir iSorinius i$teklius, svarbu $ia informacija ir kon-
taktinius duomenis jtraukti j pasirengimo veiksmy plana.

Rekomenduojama suorganizuoti susitikimus su pa-
grindinémis suinteresuotomis $alimis (jvardintais kaip
vidiniais ir iSoriniais iStekliais) ir aptarti fuknkcijas bei at-
sakomybes krizinéje situacijoje.

3 PASIKEITUSI PRAKTIKA, BENDRADARBIAVIMO PARTNERIAI

IR PAREIGOS

3.1 Pagrindiniy suinteresuotuyjy ir naujy
prisijungusiy Saliy nustatymas
Iprastomis salygomis vieSojo maitinimo suinteresuotyjy
Saliy tinklas yra gerai Zinomas. I §j tinklg jeina, pvz., pirki-
my institucija, vieSojo maitinimo jstaiga ar mokyklos val-
gyklos virtuvé, maitinimo paslaugy teikéjas, tiekéjai (pvz.,
didmenininkai) ir platintojai. Krizés atveju suinteresuoty-

Maitinimo
Maisto imonés
bankas

Valgykly
virtuvés

- Viesasis
Socialiné maitinimas

virtuveé

Socialinés Savivaldybé

paslaugos

Kriziy
valdymo
agentiura

ju Saliy tinklas gali pasikeisti, jtraukiant naujus veikéjus,
arba gali pasikeisti esamy veikéjy vaidmuo. Todél buty
gera idéja sudaryti suinteresuotyjy Saliy zemeélapj, kad
buty nustatytos pagrindinés suinteresuotosios $alys, da-
lyvaujancios vieSojo maitinimo procese jprastomis salygo-
mis (2 pav.).

Didmenininkai

Maisto MazZmenininkai

produkty
vietos
gamintojai

Restoranai

Logistikos
paslaugy
teikéjai Savanoriai
maisto
platinimui

Nacionalinés
institucijos

2PAV. VIESOJO MAITINIMO TINKLO SUINTERESUOTUJY SALIY ZEMELAPIO MODELIS

3.2 Naujos uzduotys pasikeitus salygoms

Iprasty uzduoéiy, susijusiy su vieSojo maitinimo teikimu,

nizuoti i§sine$imui maisto déZutes, kurios pakeisty jprasta
mokyklinj maitinimg. Tokiu atveju atsiranda reikalavimai

Vie3ojo organizuoti naujg platinimo procesg. Kitas pavyzdys —
sektoriaus
jstaigos:

- Viesujy darzeliai, o mokiniai,
.Parda\{eJ.aS/ pirkimy mokyklos, Jiekime pacientai,
didmenininkas . o [ENENCE] o
Maisto skyrius ligoninés, Privacios senjorai,
gamintojo socialinés globos maitinimo nuteistieji,
namai, kaléjimas, kariai
kariuomené

Viesojo Vartotojas: gali buti nejmanoma atlikti esant pasikeitusioms salygoms,

butinybé maistu apripinti socialiai paZeidZziamus Zmones,

maitinimo Vaikai,

nes tai gali lemti naujus proceso reikalavimus, pridéti nau- L - .
organizuojant socialines virtuves.

ju uzduoéiy, pakeisti tiekimo grandinés strukturas ar atlie-

kamus veiksmus bei komunikacijos metodus. 1 lenteléje Daugiau informacijos:

pateikiamos idéjos, kaip naujos ir esamos suinteresuoto-

jmoné jstaigos Daugiau informacijos: Providing a school meal to children
N ' ' ' : e .
mo. Svarbu Zinoti, kokios papildomos suinteresuotosios and teenagers in erisis situations - StratKIT Sustainable

Salys (naujokai) galéty biiti jtrauktos | viedojo sektoriaus Public Meal Toolkit (sustainable-public-meal.eu)
maitinimg ir prie kokiy potencialiy uzduoéiy jgyvendini- Organizing social kitchens in municipalities - StratKIT Su-
mo galéty prisidéti. Vienas i$ pavyzdziy yra biitinybé orga- stainable Public Meal Toolkit (sustainable-public-meal.eu)

sios Salys galéty prisidéti prie naujy uzduociy igyvendini-

1PAV. TIEKIMO GRANDINES SCHEMOS PAVYZDYS



https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/connect-to-suppliers/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/connect-to-suppliers/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/mapping-farmers/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/mapping-farmers/
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/supply-chain-diagram
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/supply-chain-diagram
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/supply-chain-diagram
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/supply-chain-diagram
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/providing-out-of-house-meal-in-crisis/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/providing-out-of-house-meal-in-crisis/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/providing-out-of-house-meal-in-crisis/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/social-kitchen/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/social-kitchen/

1LENTELE. NAUJY SUINTERESUOTUJY SALIY (NAUJOKY) PAVYZDZIAI IR GALIMAS JU INDELIS | VIESOJO MAITINIMO TEIKIMA

Naujai prisijunge (naujokai) Galima pagalba / naujos uZduotys

Logistikos jmonés Paskirstomas maistas mieste ir kaimiskose vietovése

Restoranai ir valgyklos Galima vieta vieSojo maitinimo gamybai uztikrinti

Ukininkai ir maisto jmonés Maisto produkty tiekéjai

Maisto bankai / organizacijos, paskirstancios maisto Maisto produkty tiekéjai ir pagalba paskirstant produktus

pertekliy

Savanoriai |vairiapusé pagalba - gaminti maistg, platinti maista, uztikrinti komunikacija, talpinti
informacija internetiniuose puslapiuose, socialiniuose tinkluose ir kt.

Maitinimo jmonés Maisto dézuciy pakavimas (mokykliniam maistui pakeisti)

Gali buti, kad j jau sukurta suinteresuotyjy Saliy Zemélapj
reikéty jtraukti naujokus. Tai padéty jsivaizduoti, kur buty
galima panaudoti naujoky isteklius. Buty gera idéja sufor-
muoti suinteresuotyjy Saliy tinkla, kuris buity pasirenges
bendradarbiauti su naujais veikéjais, pavyzdziui, vietiniais

3.3 Sprendimy priémimas ir atsakomybé

Svarbu apsvarstyti ir susitarti, kas yra atsakingas uz veiks-
my koordinavima krizinéje situacijoje, nes tai gali skirtis
nuo sprendimy priémimo pareigy jprastomis salygomis.
Taip pat svarbu isaiskinti sprendimy priémimo hierarchi-
ja: kas kokia tema priima sprendimus ir kas turi pasakyti
,vykdyti/nevykdyti“. Nepamirskite, kad krizinése situaci-
jose priimant sprendimus gali dalyvauti kitos institucijos
ir gali buti taikomos naujos procediiros, kaip pavyzdys,
civilinés saugos specialistai, ekstremaliy situacijy valdy-
mo komisijos nariai, ar labdaros organizacijos galéty tapti
sprendimy priémimo proceso dalimi, turinéia jtakos vieso-
jo maitinimo tiekimo uZtikrinimui.

Esant krizinéms situacijoms, labai daznai yra geras
sprendimas suburti komisija, kuri valdyty informacija
apie vieSojo maitinimo teikimo uZtikrinima. Komisijg ga-
léty sudaryti gamintojy, pirkéjy, platintojy organizacijy
atstovai ir suinteresuotyjy Saliy atstovai, pavyzdziui, tévai.
Komisija buty skirta dalytis informacija, uztikrinant vidine
ir iSorine komunikacija, ir palaikyti sprendimy priémima.
Pavyzdziui, sutrikus maitinimo tiekimui mokykloje, prii-
mant sprendimus, tokioje komisijoje galéty buiti mokyklos
atstovai (pvz., tévai, virtuvés vadovas ir mokyklos vadovy-
bé), savivaldybés vieSyjy pirkimy pareigtinai, nuolatiniai
ir nauji tiekéjai kitos suinteresuotosios Salys. Komisija
turéty reguliariai rengti posédzius, kad buty stebima si-
tuacija, vertinami sprendimai ir imtasi veiksmy, kad buty
uztikrintas ir toliau teikiamas vieSas maitinimas. Svarbu
pranesti apie susitarimus ir planuojamus veiksmus suinte-
resuotoms puséms, bei imtis tolesniy veiksmuy, kurie bty
pristatomi per kita komisijos posédj. Komisijos posédziy
protokolai gali buti svarbis ateityje siekiant suvaldyti kitas

krizes, pvz., mokyklos maitinimo paslaugy testinuma bu-
simos krizés metu.

Daugiau informacijos: Setting up the canteen commissi-
on - StratKIT Sustainable Public Meal Toolkit (sustaina-

ble-public-meal.eu

3.4 Komunikacija

Komunikacija reikia tinkamai nukreipti, jvertinant krizi-
nés situacijos pobudj, pavyzdziui, jvertinti krizés apimtis
(didelis incidentas visoje $alyje, nedidelé vietinio lugmens
krizé ar nelaimé valgyklos virtuvéje tik Siandien). Komuni-
kacija turi buti pritaikyta ir tikslingai nukreipta taip, kad
buty perduota pagrindiné zinuté toms suinteresuotosioms
Salims, kurias paveikeé sutrikes maitinimo tiekimas, ir toms
suinteresuotosioms Salims, kurios dalyvauja vieSojo mai-
tinimo paslaugy teikimo procese. Pavyzdziui, maitinimo
imoné turi palaikyti dialoga su klientais, kad informuoty
apie poky¢ius ir pateikty informacijg kaip bus pertvarky-
tas maitinimo organizavimas. Krizés atveju savivaldybés
komunikacijos skyrius galéty buti svarbiu informacijos
perdavimo kanalu. Politikos formuotojams reikia aiskios
komunikacijos ir informacijos, kad galéty rasti tinkamus
sprendimus krizinése situacijose. Atminkite, kad bendra-
vimas su politikos formuotojais savivaldybés lygmeniu gali
skirtis nuo bendravimo su regioniniais ar nacionaliniais
politikos formuotojais.

Turi bati apibréztas aiskus struktdrinis pozidris j komu-

nikacija:

1. Nustatytos tikslinés grupés, kurios yra svarbios
vieSojo maitinimo paslaugy uztikrinimui, gamybos
procesui, prekiy tiekimui ir vartojimui;

2. |vardinta kokig informacijg kiekviena tiksliné grupé
turéty valdyti krizés atveju. Sudarytas pagrindiniy
kontakty sarasas: kam reikia pranesti informacijg ir
iS ko reikia Informacijos;

3. Prioritetizuoti komunikacijos veiksmai: pirmiausia
svarbiausios veiklos, o po to kiti klausimai. |sitikin-

kite, kad tie, kurie priklauso nuo vie$ojo maitinimo,
baty tinkamai informuoti apie situacija ir jos pasek-
mes. Uztikrinti, kad maitinimo jmonés pagal pas-
laugy sutartis baty informuotos apie savivaldybés
ar viesSojo maitinimo paslaugy pakeistus planus;

Nepamirskite, kad kriziy atveju atsakomybé gali
pasikeisti ir naujos suinteresuotosios Salys (pvz.,
imigracijos tarnybos ar humanitarinés pagalbos
organizacijos) gali tapti svarbiais partneriais tei-
kiant maitinima. Tai turi badti jtraukta | kontakty
sgrasa.

Daugiau informacijos:

Strategic crisis communication and management for pu-
blic meal provision - StratKIT Sustainable Public Meal To-
olkit (sustainable-public-meal.eu)

Communication and capacity building - StratKIT Sustai-
nable Public Meal Toolkit (sustainable-public-meal.eu)


https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/canteen-commission/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/canteen-commission/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/canteen-commission/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/crisis-communication/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/crisis-communication/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/tools/crisis-communication/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/capacity-building/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/capacity-building/
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4 KRIZIY VALDYMO APIBENDRINIMAS

4.1 Geroji patirtis, skirta apibendrinti
kriziy valdyma

Iveikus krizine situacija ir atnaujinus vie$ojo maitinimo
tiekima jprastomis ar naujomis salygomis, laikas jsiver-
tinti atliktus veiksmus. Aptariant geraja patirtj su vieSojo
maitinimo teikimu susijusioms suinteresuotosioms Salims
(pirkimo specialistai, valgykly virtuvés, platintojai ir mais-
to tiekéjai) butina jsivertinti Siuos dalykus:

Savalaikis veiksmas
Adresaty/kontakty sarasas

Bendradarbiavimas su esamomis ir naujomis suin-
teresuotomis Salimis

W Kriziy valdymo komandos ar komisijos organizavi-
mas

Pasikeitusios pareigos
Komunikacija

Rekomendacijos tobulinimui ir jgytos patirties jsi-
vertinimas

B Butini esamy parengties plany, struktariniy schemy
arba suinteresuotujy Saliy zemeélapiy atnaujinimai

Skatinama organizuoti keitimasi Ziniomis tarp bendradar-
biy, suinteresuoty $aliy grupiy atstovy, kad buty galima
isivertinti jgytas Zinias ir geraja patirtj po krizés. Keitimosi
Ziniomis ir patirtimi veiksmai galéty biiti organizuojami
organizacijos viduje, siekiant atspindéti ir tobulinti konk-

retaus subjekto vykdoma praktika, pvz. maitinimo jmonés
arba savivaldybés. Taip pat skatinama organizuoti ir patir-
ties mainy susitikimus, kuriuose galéty dalyvauti naujai
prisijungusios suinteresuotosios Salys, prisidéjusios pagal-
ba per krizine situacija. Organizuotjant patirties pasikeiti-
mui skirtu Susitikimus, yra svarbu aptarti suinteresuoty
Saliy atsakomybes, komunikacijos kanalus ir formas, atsa-
komybes, taip pat svarbu jvardinti silpnasias vietas ir gali-
mus veiksmus jas eliminuoti, siekiant buti pasiruosusiems
kitoms krizéms.

Be to, naujos idéjos, pasiulymai, kurie buvo jvesti ir
iSbandyti per krize, gali buiti jvardinti kaip sékmés pavyz-
dziai ir todél yra svarbu juos jtraukti j atnaujinta pagrin-
dine vieSojo maitinimo tiekimo paslaugy rutina normalio-
mis salygomis.

4.2 StratKIT tinklaveika ir priemoniy
rinkinys

Be sio veiksmy plano, internete priemoniy rinkinj galima
rasti adresu https://www.sustainable-public-meal.eu/en/.
Priemoniy rinkinys sitilo placia lengvai naudojamy jran-
kiy kolekeija, kuri palengvina veiksmus, galincius prisidéti
prie vie$ojo maitinimo uztikrinimo krizés situacijose. Prie-
moniy rinkinys taip pat sitlo platy jrankiy asortiments,
skirta vieSyjy pirkimy veiksmams palengvinti, komunika-
cijos ir mokymo veiksmams, meniu optimizavimui ir ben-
dradarbiavimui su tikininkais bei vietiniais tiekéjais, kuriy
pagrindinis tikslas — didinti vieSojo maitinimo paslaugy
tvaruma.



https://www.sustainable-public-meal.eu/en/
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