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Den offentliga sektorn tillhandahaller dagligen en betydan-
de mangd maltider i hela Europa, och manga manniskor ar
pa daglig basis beroende av den mat som produceras inom
offentlig sektor. Ur ett samhéllsperspektiv ar det viktigt att
bade produktion och logistik fungerar smidigt utan uppe-
hall eller storningar. Under normala forhéllanden funge-
rar detta vil, men vid plotsliga och oférutsedda héndelser
kan laget forandras. Det kan handla om st6rningar pa lo-
kal, nationell eller internationell nivd och som i varierande
grad kan paverkan verksamheternas arbete. En vilfunge-
rande offentlig maltidsservice ar viktig for en mangd olika
aktorer; inom kommunal, regional och statlig forvaltning
samt inom andra brancher, t.ex. inom logisik, disktribu-
tion och livsmedelsproduktion.

Ett exempel pa en storre incident dr Covid-19-pande-
min som bidrog till restriktioner och tillfalliga nedsting-
ning av offentliga verksamheter i bade Sverige, Europa
och globalt. Ett annat exempel &r det flyktingflodet fran
Ukraina som under kort tid ledde till massivt tryck pa
produktionen av offentliga maltider i narliggande lander.
Béda exemplen visar pa att lokala myndigheter behéver ha
beredskap for att hantera offentlig maltider under stérda
forhallanden. Exempel pé atgéarder for att hantera sédana
forhallanden kan vara en omorganisering av leverantors-
kedjan eller inrdttande av nya/ tillfalliga produktionsskok
for tillagning, distibution och servering av maltider. En
annan erfarenhet frn dessa kriser &r att myndigheter och
maltidsleverantorer kan behéva stodja varandra och sam-
arbeta med nya aktorer, till exempel volontérer for mat-
distribution. Lokala myndigheter spelar en central roll for
att sakerstilla langsiktig resiliens inom offentlig méltids-
service.

Att anpassa verksamheten till fordndrade omsténdig-
heter kraver en hog grad av flexibilitet och beredskap hos
de viktigaste parterna som ar involverade i upphandling,
tillagning och distribution av maéltiderna. Det finns ett
behov av att identifiera potentiella risker och sarbarheter
i den normala driften for att forbattra beredskapen och
sikerstilla kontinuitet &ven under storda forhéllanden.
Darfor ar det viktigt att lokala myndigheter ar forberedda
pa olika scenarier som kan paverka tillhandahéllandet av
offentliga maltider, och har en beredskap for olika typer
av oonskade hiandelser. Denna vigledning har inspirerats
av lardomar efter Covid-19-pandemin och de forandringar
som testades och genomfordes inom offentlig méltidspro-
duktion i olika linder runt Ostersjon.

Denna vigledning ar avsedd att hjdlpa personer i ledan-
de befattningar att vara béttre forberedda infor stérda
forhallanden sé att produktionen och distributionen av
offentliga maltider kan uppratthallas. Véigledningen har
inte uppsat att ersitta nagra nationella eller lokala planer
for riskberedskap som redan utarbetats av myndigheter
eller verksamheter. Vigledningen ger inte heller nagra rad
om risker for livsmedelssidkerheten och riskreducerande
atgirder. Syftet med vagledningen &r att inspirera verk-
samheter inom offentlig maltidsverksamhet att tiinka éver
hur de ska agera i situationer dar normala upphandlings-,
produktions- och distributionsrutiner stérs av mindre eller
storre incidenter. Detta &r vad vi betraktar som “bered-
skap”.

Vigledningen presenteras pa en allmén niva och lasa-
ren uppmanas att anpassa alla idéer och rekommendatio-
ner till sitt eget sammanhang, sin egen situation och sitt
eget land. Den ar utvecklad for att framst tillgodose beho-
ven hos kommuner och deras kok samt andra verksamhe-
ter som tillhandahéller offentliga maltider eller ar en del
av leveranskedjan. Det finns dven en verktygslada som er-
bjuder verktyg for krishantering tillsammans med verktyg
som utvecklar arbetet med miljo- och klimatanpassning
inom offentliga maltider. Verktygen finns tillgdngliga pa
denna webbplats Vilkommen till verktygsladan for hallba-
ra offentliga maltider! - StratKIT Verktygslada for hallbara
offentliga méltider (sustainable-public-meal.eu/se/)

Vigledningen ar resultatet av aktiviteter och nationella
samrad med intressenter i itta linder i Ostersjoregionen.
StratKIT+-projektet involverar partners (bade akademi-
ker och aktorer inom offentliga méltider) fran Danmark,
Estland, Finland, Tyskland, Lettland, Litauen, Polen och
Sverige. Forfattarna till denna vigledning ansvarar inte for
eventuella resultat eller incidenter som kan uppsta som en
foljd av anvandningen av denna eller StratKIT+ verktygs-
lada.

En ovantad stérning ar en situation som tydligt skiljer sig
frin det "normala” och som leder till stora forandringar
i de dagliga rutinerna. En ovéntad situation innebér att
livsmedelsforsorjningen plotsligt stors i betydande omfatt-
ning, att méaltidsproduktionen inte kan uppratthéllas eller
att det sker en plotslig 6kning i malgruppen for offentliga
maltider. Detta kraver beredskap, samarbete och atgarder.
En ovintad storning kan utlésas av yttre omstiandigheter
som har stor inverkan p& normala forhallanden.
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Foljande ar exempel pa faktorer som kan bidra till ovénta-

de storningar:

Halsofaktorer - t.ex. livsmedelsféroreningar eller be-
gransningar i manniskors rorlighet for att férebygga
spridning av exempelvis infektionssjukdomar.

Ekonomiska faktorer - t.ex. snabbt stigande livs-
medelspriser

Sakerhetsfaktorer - t.ex. krig och konflikter

Ekologiska faktorer - t.ex. naturkatastrofer som
orsakar betydande avbrott i férsérjningskedjorna
eller fysiska hinder for tillgangen till livsmedel.

Storningen kan leda till foljande:

Tillfallig nedstangning eller restriktioner som galler
livsmedelsrelaterade verksamheter och olika funk-
tioner for produktion, leverans och service.

Tillfallig nedstangning eller restriktioner som paver-
kar restauranger, serveringar och livsmedelsdistri-
bution.

Tillfallig nedstangning eller restriktioner inom sko-
lor och andra offentliga verksamheter, och som en
foljd av detta paverkas de offentliga maltiderna.

Begransningar av personlig rorlighet.

Dessa nedstidngningar och restriktioner kan leda till be-
gransad tillgdng pa livsmedel och kréava alternativa distri-
butionkanaler. Detta kraver atgarder fran de som ansvarar
for méltiderna och kommuner behover agera snabbt for
att uppréatthélla verksamheten. De offentliga méltiderna ar
sarskilt viktiga for barn och dldre.

Men dven mindre incidenter kan orsaka en tillfillig
storning i verksamheten, till exempel om bestéllda varor
inte levereras i tid eller i tillracklig omfattning, eller om
skolans matsal inte gar att anvinda. Hursombhelst, en
storning i normal upphandling, produktion och maltids-
distribution kraver atgiarder for att sikerstilla en fortsatt
leverans av offentliga méltider.

Tanken med att ta fram en beredskapsplan for offentlig
maltidsservice ar att motivera ledande personer att forsta
vilka atgdrder som behover goras for att sikerstilla pro-
duktionen under storda forhillanden. Atgirder pa flera
niver kan kravas. En beredskapsplan bor ta hansyn till
vad som behover goras “nu” (for att vara béttre forberedd
pa storda forhéllanden) och vad som behover goras inom
en snar framtid. For att komma igéng med arbetet med en
beredskapsplan behovs en arbetsledare; denna guide rik-
tar sig i forsta hand till relevanta personalgrupper pa kom-
munniva (t.ex. pa kostenheten). En beredskapsplan bor
uppdateras regelbundet for att sdkerstilla att den ar giltig.
Nar man skapar en beredskapsplan for offentlig maltids-
service dr det viktigt att den utarbetas i samarbete med de
personer som ar involverade i upphandling, produktion
och distribution av méltiden. Planen méste ses Gver re-
gelbundet, uppdateras och forfinas tillsammans med rel-
evanta personer. Det en god rutin att se 6ver och anpassa
planen i anslutning till att en ovéntad storning intréffat for
att ta med nya erfarenheter och lardomar.

Ténk pé att eventuella forandringar i en plan (t.ex. for
ett tillagningskok) kan péaverka planer som utarbetats av
andra verksamheter. Vid onormala forhallanden &r det av
yttersta vikt att aktorerna kan arbeta tillsammans, och dar-
for méste granssnitten mellan olika aktdrers beredskaps-
planer anpassas och noga 6vervigas.

For att en beredskapsplan ska fungera ar det viktigt att
de som vidtar &tgarder vet vad de ska gora. Det ar darfor
en god idé att utbilda olika personalgrupper innan en sa-
dan situation intraffar. En kartlaggning av utgéngslaget
eller normallaget ar nodvéndig, vilket forklaras i avsnitt 2.
Exempelvis kan tjansteman med ansvar fér upphandling
utbildas i att hitta lokala leverantorer; maltidspersonal kan
utbildas i att utveckla recept med alternativa ravaror, el-
ler forbereda méltider som kan packas och disktribueras i
matlador. Ett mycket viktigt &mne f6r utbildning &r samar-
bete mellan olika professioner. Lardomarna fran tidigare
storningar visar att granssnitten eller kopplingarna mellan
olika personalgrupper dr viktiga for att hitta 16sningar och
framgangsrika alternativ.

Det finns ménga olika mélgrupper for offentliga maltider
(sjukhus, forskolor, skolor, sirskilda boenden, forsvars-
makten och manga fler). Méngfalden av offentliga kok och
distributionssystem &r enorm och skapade utifrén lokala
forutsittningar och institutionella strukturer. Detta inne-
bér att en beredskapsplan méste utvecklas for att ta han-
syn till produktionsstrukturen, platsen, leveranskedjorna
och de kritiska riskerna for varje kok i en kommun. Ett kok
pa landsbygden kan till exempel befinna sig i en annan si-
tuation an ett kok i en stad nér det géller att arbeta med
lokala leverantorer. Det dr ocksd majligt att skapa en risk-
profil for ett kluster av kok som ar verksamma i ett speci-
fikt omrade med samma forutsitiningar, exempelvis inom
samma kommun eller stadsdel.

Utgangspunkten for en beredskapsplan ar att ta fram
en Oversikt Gver rutiner och beslutsfattande under norma-
la forhallanden. Detta bor vara utgangspunkten for alla be-
redskapsplaner. Oversikten kan utvecklas efter behov men
kan forslagsvis innehélla behovet av personal, varor och
material, informationsfloden samt en beskvining av olika
arbetsuppgifter for varje steg i produktionslinjen - fran
upphandling till matgést. Dessutom &r det viktigt att preci-
sera vem som har ansvar for beslutsfattandet. Ovsersikten
kan utarbetas pa en aggregerad niva (allménna uppgifter),
eller omfatta fler detaljer, t.ex. bearbetning av gronsaker
och kétt, produktion av frysta livsmedel, returnerade varor
etc. Omraden som kan ingd i den grundlaggande Gversik-
ten ar:

Upphandlingsstruktur
Efterlevnad av regler och standarder

Produktionsstruktur (produktionslinje, arbetsstatio-
ner, fléde av varor och material)

Utrustningens status och hantering

Leverantdrskedjor/leverantérer av livsmedel, mate-
rial och returvaror

Distributionsstruktur fér maltider

Maltidsmiljo (t.ex. sittplatser i matsal och fléden av
manniskor)

Avfallshantering

Lokalvard

En kartlaggning av grundléggande rutiner gor det lattare
att hitta en alternativ 16sning vid stérda forhallanden. At-
gérden att halla fysisk avstdnd under Covid-19-pandemin
paverkade hur méltiderna serverades i skolorna. En av16s-
ningarna blev da att organisera siakra avstand med hjalp av
dekaler och skyltar.

Att organisera sikerhetszoner for att minska infektionsris-
ken - StratKIT Ver sldda for hallbara offentliga malti-

der (sustainable-public-meal.eu/se/)

Upphandlingsavdelningen kan ha nytta av en grundlag-
gande oversikt 6ver normala rutiner. For en sddan 6versikt
kan f6ljande delar inkluderas:

Anbudsférfarande(n)

|dentifiering och bedémning av leverantorer
Efterlevnad av regler och standarder
Oversikt dver kok och matsalar

Oversikt dver personal som é&r tillganglig fér upp-
handling, produktion och distribution av maltider

System for avfallshantering och atervinning

Riskprofilen for en maéltidsverksamhet kan bedomas ge-
nom att titta pé t.ex. leveranskedjans struktur (1&ng eller
kort, och antal leverantorer), antalet méltider som tillhan-
dahaélls (kommunens beroende av koket), antalet personer
som &r beroende av offentliga méltider (t.ex. dldre, sjuka
eller skolbarn), verksamhetens lage (t.ex. stad eller lands-
bygd), teknik och utrustning i koket, personalkapacitet och
andra faktorer.

Attvara beroende av en enda leverantor kan tyda pé en
hog riskprofil. Att arbeta med flera lokala leverantérer kan
vara ett sitt att minska risken for avbrott i leveranskedjan
vid en oférutsedd hiandelse. Tank pa att det tar tid att orga-
nisera leveranser frén lokala producenter och foretag. Det
ar en god idé att ta fram ett flodesschema for att synliggora
de olika komponenterna i verksamhetens leveranskedja.
Genom att analysera flodesscheman for leveranskedjan
kan koket och dess leverantorer identifiera svaga och star-
ka punkter och definiera forsiktighetsatgéarder for att sé-
kerstilla livsmedelsforsorjningen. Nér flodesschemat for
forsorjningskedjan upprittas for ett specifikt kok ar det
anvandbart for att:
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m |dentifiera potentiella problem eller risker som kan
uppsta var som helst langs kdkets leveranskedja;

B Hijalpa inképsavdelningar, kdk och personal i leve-
ranskedjan att snabbt forsta hur logistiken &r or-
ganiserad och baserat pa detta underlatta en bra
strategi for att sakerstalla maltidsférsorjningen;

®  Underlatta kommunikationen mellan olika aktorer
sasom leverantorer, producenter samt upphandlare
och matgaster.

Etablera relationer till lokala leverantorer - StratKIT

Verktygsldda for héllbara offentliga méltider (sustaina-

ble-public-meal.eu/se/)

Kartldggning av_ekologiska bonder som leverantérer -
StratKIT Verktygsldda for hallbara offentliga maéltider

(sustainable-public-meal.eu/se/)

Ett flodesschema (figur 1) kan ge en 6versikt av bade &tgar-
der och aktorer som &r involverade i maltidsproduktionen,
och darmed kartligga leverantorer, produktionsanlagg-
ningar, lager och forvaring samt distributionssystem. Nar
flodet av varor och tjanster har synliggjorts rekommen-
deras att l4gga till floden av pengar och eventuellt annan
information i modellen. Efter att ha skapat denna 6versikt
Gver varor, tjanster, pengar och information kommer verk-
samheten att kunna identifiera risker och var i flodet verk-
samheten ar mest sarbar.

Kom ihég att dela utkastet med berérda parter. En
riskprofil hjalper till att identifiera s&rbarheter, frimja
samarbete i kristider och forkorta reaktionstiden under
storda forhallanden. Det ar en god idé att regelbundet
uppdatera flodesschemat for leveranskedjan och dela den
uppdaterade versionen med aktorerna i leveranskedjan.

For ytterligare lasning, se What is a supply chain diagram

and how do you make one? | Indeed.com UK (https://
uk.indeed.com/career-advice/career-development/supp-
ly-chain-diagram)

Varje typ av storning i verksamheten kan ha en egen
riskprofil. Detta innebér till exempel att de risker som or-
sakas av storningar under en dags distribution av méaltider
skiljer sig frén de risker som &r férknippade med en lang-
varig nedstidngning av méltidsproduktionen i t.ex. skolor.
Det rekommenderas att man noggrant 6vervager riskpro-
filen for olika scenarier och identifierar de kritiska faktorer
som kan orsaka svarigheter att uppratthalla produktionen
och distributionen av maltider. Kritiska faktorer kan iden-
tifieras internt (t.ex. utrustningshaveri eller personalbrist)
eller externt (t.ex. fororeningar, nedstingning eller strom-
avbrott).

En beredskapsplan bor ge ett starkt stéd i krissituatio-
ner och fungera som ett strategiskt dokument f6r kommu-
nen. Det rekommenderas att man tar fram &tgardsforslag
for hur man ska hantera olika kritiska risker. Om det till
exempel ror sig om fororenat kranvatten bor man ha ett
atgardsforslag for hur problemet kan 16sas. Det viktiga ar
att tdnka framat och lista potentiella 16sningar for sma och
stora incidenter.

For att kunna vara forberedd pa de risker som definie-
ras for varje scenario &r det viktigt att &ven identifiera de
resurser som skulle kravas for en fortsatt maltidsproduk-
tion. Exempel pé interna resurser ar nyckelpersoner eller
kontakter med leverantorer, och externa resurser som vo-
lontarer eller méltidsverksamheter som tillhor den privata
sektorn, t.ex. cateringforetag eller restauranger. Nar de
interna och externa resurserna har identifierats ar det vik-
tigt att l4gga till denna information med kontaktuppgifter
i beredskapsplanen.

En rekommendation dr att organisera ett moéte med
nyckelaktorer (identifierade resurser) och diskutera roller
och ansvar vid en tillf4llig storning.

Institutioner

inom
den offentliga
sektorn:

g orskolor, skolor,
sjukhus,
sarskilda
boenden,

fangelser mfl.

Lantbrukare

Handlare / Offentlig
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livsmedels-
foradling

FIGUR1. FLODESSCHEMA OVER FORSORJNINGSKEDJAN.
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3 NYA ARBETSSATT OCH ANSVARSOMRADEN

3.1 Nyckelaktérer och nykomlingar

Under normala forhdllanden skulle nétverket kring den
offentliga méltiden vara valkant. Natverket omfattar t.ex.
upphandlingsavdelningen, sjilva maltidsverksamheten
inklusive kék och matsal, leverantorer (t.ex. grossister)

Restaurang-

Livsmedels- foretag
donationer

Offentliga
storhushall

P Offentliga
Sociala kék maltider

Socialtjansten

%
Myndigheten 4
for samhallsskydd Regeringen
och beredskap

och distributérer. I en krissituation kan nétverket forand-
ras och inkludera nya aktorer, eller s& kan befintliga aktc-
reres roller forandras. Darfor ar det en god idé att ta fram
en karta for att identifiera nyckelaktorer kopplade till mal-
tidsverksamheten under normala férhallanden (Figur 2).

Lantbrukare

Aterférséljare

Lokal
livsmedels-
producent

Restauranger

Volontarer for
distribution

>

FIGUR 2. EN KARTA AV ETABLERADE SAMARBETEN UTIFRAN DEN OFFENTLIGA MALTIDEN.

3.2 Nya arbetsuppagifter

Vanliga arbetsuppgifter kan vara omgjliga att utféra un-
der storda forhallanden da etablerade metoder och tillva-
gagangssitt inte alltid fungerar. Detta kan leda till att nya
metoder behover utvecklas, att leveranskedjans strukturer
behover forandras, eller att etablerade kommunikations-
vagar behover tas fram. Tabell 1 ger idéer om hur nya och
befintliga akt6rer skulle kunna bidra med arbetsinsatser.
Det ar viktigt att kénna till vilka ytterligare intressenter
(nykomlingar) som kan bli involverade i maltidsforsor-
jningen och vilka potentiella arbetsuppgifter dessa skulle
kunna bidra med. Ett exempel kan vara att organisera

matlddor for att ersétta skolmaltider, vilket samtidigt kan
leda till att en ny distributionsmodell behover tas fram.
Ett annat exempel kan vara att tillhandahélla matlagning-
smajligheter for utsatta manniskor genom att organisera
sociala kok.

Tillhandahélla skolméltider fér barn och ungdomar i sér-
skilt utsatta situationer - StratKIT Sustainable Public Meal

Toolkit (sustainable-public-meal.eu/se/)

Anordna solidariska kok - StratKIT Verktygsldda for hall-
bara offentliga maltider (sustainable-public-meal.eu/se/)
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TABELL 1. EXEMPEL PA NYA PARTNERS (NYKOMLINGAR) OCH DERAS INSATSER FOR OFFENTLIGA MALTIDER.

Nya partners Méjliga insatser / nya uppgifter

Leveransforetag Levererar maltider i tatorter och pa landsbygden

Restauranger och storhushall

Produktionslokaler for offentliga maltider

Lantbrukare och livsmedelsforetag

Tillhandahalla livsmedel

Livsmedelsbanker/organisationer som distribuerar Férmedla matvaror och hjalpa till med distributionen

Overbliven mat

Frivilliga Alla slags tjanster (hjdlp med att laga mat, distribuera mat, kommunikation,
webbplatser etc.)

Restaurangféretag Forpacka matlador ( att ersatta skolmaltider)

Det kan vara en idé att ldgga till nya partners i den karta
over samarbeten som redan tagits fram, for att tydligare vi-
sualisera hur deras resurser ska kunna anvindas. Det kan
vara en bra idé att bilda ett natverk for nya partners for att
etablera kontakten for ett samarbete framover. Exempel
pa nya aktorer kan vara; lokala restauranger, distributorer
eller lokala livsmedelsproducenter.

3.3 Beslutsfattande och
ansvarsférdelningt

Det ar viktigt att enas om vem som har ansvaret for att
vidta atgéirder vid en ovintad storning, eftersom detta kan
skilja sig fran beslutsfattandet under normala forhéllan-
den. Det ar ocksa viktigt att klargora hierarkin i besluts-
fattandet: vem fattar de yttersta besluten? Tank pa att i
krissituationer kan andra myndigheter vara involverade
i beslutsfattandet och nya tillvagagéngssitt tillampas; till
exempel kan civilforsvaret eller vilgorenhetsorganisatio-
ner bli en del av beslutsprocessen som péaverkar den of-
fentliga méaltidsférsorjningen.

Under ovintade storningar dr det ofta en bra idé att or-
ganisera en sarskild grupp for att hantera tillhandahallan-
det av de offentliga maltiderna. En sédan grupp kan besta
av foretradare for maltidsorganisationen (ex. kostchefen),
upphandlare, distributérer och andra organisationer eller
intressenter, t.ex. representant for skolan. Gruppen kan da
fungera som ett forum for att dela information och stédja
beslutsfattandet. Med utgangspunkt i exemplet med stor-
ningar i tillhandahallandet av skolméltider kan en sérskild
grupp besta av representanter fran skolan (t.ex. forildrar,
kokschef och skolledning), upphandlare fran kommunen,
ordinarie och nya leverantorer och andra partners som pa
olika sitt kan bidra till att uppritthélla verksamheten un-
der rddande situation. Gruppen bor anordna regelbundna
moten for att vara uppdaterade i processen men ocksa for
att skapa och utvirdera 16sningar och darmed vidta at-
garder for att sikerstilla fortsatt maltidsproduktion och
distribution. Det ar viktigt att gruppen dokumenterar och

kommunicerar sina 6verenskommelser och planerade
atgarder och att dessa sedan f6ljs upp regelbundet. Rap-
porteringen fran gruppen kan ge viktiga lardomar for en
framtida situation.

Inritta ett méltidsrad - StratKIT Verktygsldda for hallbara
offentliga méltider (sustainable-public-meal.eu/se/)

3.4 Kommunikation

Kommunikationen méste anpassas till situationen, t.ex.
anpassas till hur allvarlig den oviintade storningen ar. Ar
den en storre nationell incident, ett lokalt problem eller en
incident i koket? Kommunikationen maste innehélla den
viktigaste informationen och férmedlas till de personer
som dr involverade i att uppritthélla verksamheten och/
eller som péverkas av stérningens foljder. Till exempel
maste maltidsverksamheten fora en dialog med matgas-
terna for att informera om forandringar och hur maltids-
forsorjningen kommer att omorganiseras. Har kan den
kommunala kommunikationsavdelningen vara en viktig
samarbetspartner. Beslutsfattare behover tydlig kommu-
nikation och information for att kunna ta ratt beslut. Tank
pa att kommunikationen med beslutsfattare pd kommunal
niva kan skilja sig frdin kommunikationen med beslutsfat-
tare pa regional eller nationell nivé.

Ett strukturerat tillvdgagangssatt for kommunikation
kan vara:

1. Definiera de malgrupper som é&r relevanta for pro-
duktion, servering, distribution och konsumtion av
offentliga maltider;

2. Klargor vilken information varje malgrupp skulle
behdva i en krissituation. Gor en lista dver viktiga
kontakter: Vem behéver du informera? Vem beho-
ver du fa information fran?

3. Prioritera dina atgarder: Det viktigaste forst, daref-
ter ett bredare angreppssatt. Se till att de som &r

beroende av den offentliga maltiden far korrekt
information om situationen och dess konsekvenser.
Se till att externa partners informeras om bered-
skapsplanerna féor kommunens eller stadens mal-
tidsférsorjning;

Tank pa att i krissituationer kan ansvaret forandras
och nya aktoérer kan komma att bli viktiga partner
for tillhandahallandet av maltider. Detta maste tas
med i listan 6ver viktiga kontakter.

Strategisk kommunikation och hantering av_offentlig
maltidsférsorjning vid ovéntade storningar (sustaina-

ble-public-meal.eu/se/)

Kommunikation och kapacitetsuppbyggnad - StratKIT
Verktygsldda for hallbara offentliga méltider (sustaina-

ble-public-meal.eu/se/)


https://www.sustainable-public-meal.eu/sv/tools/canteen-commission/
https://www.sustainable-public-meal.eu/sv/tools/canteen-commission/
https://www.sustainable-public-meal.eu/sv/tools/crisis-communication/
https://www.sustainable-public-meal.eu/sv/tools/crisis-communication/
https://www.sustainable-public-meal.eu/sv/tools/crisis-communication/
https://www.sustainable-public-meal.eu/sv/kommunikation-och-kapacitetsuppbyggnad/
https://www.sustainable-public-meal.eu/sv/kommunikation-och-kapacitetsuppbyggnad/
https://www.sustainable-public-meal.eu/sv/kommunikation-och-kapacitetsuppbyggnad/
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4 REFLEKTERA OVER BREDSKAPSPLANERINGEN

4.1 Rutiner for reflektion

Nar en oviantad situation har 6vervunnits och tillhanda-
héllandet av offentliga méltider har &terupptagits under
normala eller nya forhéllanden &r det dags att reflektera
over det som hént. For de aktérer som ar involverade i
tillhandahéllandet av de offentliga méltiderna (upphand-
lingsenheten, kostenheten, distributorer och leverantorer)
kan reflektionen omfatta foljande punkter:

m  Atgérder i rétt tid

m  Lista 6ver kontakter

B Samarbete med etablerade och nya aktoérer
®  Organisation av krishanteringsgrupp

®  (Andrade) ansvarsomraden

m  Kommunikationsplan

m  Sammanstalla erfarenheter och rekommendationer
till férbattringar

B Nodvandiga uppdateringar av befintliga bered-
skapsplaner, flddesscheman eller kartor éver sam-
arbetspartners.

Att organisera kunskapsutbyte med kollegor och andra ak-
torer efter en oviantad storning uppmuntras for att fi moj-

lighet att reflektera Gver situationen tillsammans och dis-
kutera nya lardomar. Initiativet till ett kunskapsutbyte kan
dven organiseras internt for att forbattra de metoder som
anvands och atgirder som genomforts i verksamheten,
t.ex. inom maéltidsenheten i en kommun eller i ett enkilt
kok. Organiserade méten for kunskapsutbyte kan dven
genomforas med nya aktorer som genomfort arbetsupp-
gifter under situationen. Vid kunskapsutbyte &r det viktigt
att diskutera och reflektera 6ver grianssnitt, kommunika-
tion och ansvar med det 6vergripande syftet att lyfta fram
sarbara situationer och atgardspunkter for att undvika de
utmaningar som upplevts. Dessutom kan nya idéer som
introducerats och testats under situationen visat sig vara
framgangsrika och darfor relevanta att inkludera i en upp-
daterad version av ordinarie rutiner.

4.2 Fler resurser: StratKIT-natverket
och verktygsladan

Utover denna vagledning finns ocksa en verktygslada till-
ganglig online pa https://www.sustainable-public-meal.
eu/sv/. Verktygslddan innehéller en samling lattanvianda
verktyg som underlittar att vidta atgérder vid ovéntade
storningar. Verktygslddan erbjuder ocksé ett omfattande
utbud av verktyg som &r utformade och testade for att in-
spirera till arbetet med hélsosamma och héllbara offentli-

ga maltider..



https://www.sustainable-public-meal.eu/sv/
https://www.sustainable-public-meal.eu/sv/
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